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626865-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi wdrazania oprogramowania — Servicios de implantacién, gestion y puesta en
marcha de un sistema de autoexamen en cabinas para la realizacion de las pruebas de
habilitacion de conductores de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la
Comunidad de Madrid.

OJ S 176/2026 11/09/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras

E-mail: contratacion.transportes@madrid.org
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicios de implantacién, gestidon y puesta en marcha de un sistema de autoexamen
en cabinas para la realizacion de las pruebas de habilitacion de conductores de vehiculos de
arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de Madrid.
Opis: La implantacion y gestion de un sistema de autoexamen en dos cabinas para la prueba
de habilitacion profesional de conductores de vehiculos VTC, garantizando: « La identidad y
trazabilidad del aspirante. « La ejecucion individual de la prueba sin asistencia. * La
disponibilidad periddica de las pruebas conforme a la demanda. El contrato tiene por objeto la
contratacion del servicio completo que contempla la creacion, instalacion, desarrollo,
implantacién, configuracion, mantenimiento, soporte técnico y formacion de un servicio
integral que permita a la Comunidad de Madrid disponer de una solucion tecnoldgica
completa para la realizacion de autoexamenes que comprendan las pruebas para el ejercicio
de la profesion de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la
Comunidad de Madrid. Alcance del proyecto: El alcance del proyecto lo constituye la
prestacion de un servicio integral, gestionado por un interlocutor unico, que abarca todas las
fases necesarias para cumplir con los requisitos técnicos, funcionales y cumplimientos de los
niveles de servicio descrito en el presente documento. Este servicio debe contemplar la
implantacién y puesta en marcha de las cabinas de examen comprendiendo los siguientes
trabajos: 1. Analisis, construccion, implantacién, puesta en marcha y supervision del servicio.
Realizara la definicidn de procesos y especificaciones funcionales, analisis de situacion
actual, diseno funcional, documentacién de requisitos y médulos, disefio técnico detallado,
desarrollo del sistema, implantacion, estabilizacion, gestion del conocimiento y supervision del
servicio de examenes. 2. Mantenimiento Preventivo: Mejora continua del sistema mediante
pruebas, actualizaciones y propuestas de mejora. Correctivo: Resolucion de incidencias
funcionales y técnicas, optimizacion del rendimiento y soporte continuo. Evolutivo:
Incorporacion de mejoras funcionales y técnicas solicitadas por los gestores. 3. Capacitacion
Plan de formacion y transferencia de conocimiento técnico y funcional para personal de la
Direccion General de Transportes y Movilidad y Madrid Digital. Incluye cursos personalizados,
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formacion previa a la puesta en marcha, actualizaciones posteriores y reciclajes anuales. 4.
Soporte y Atencién a Incidencias Servicio de soporte tras la puesta en produccion, sin
cambios en la funcionalidad. Se definen tiempos de resolucién y tipos de incidencia (bloqueo,
intermedia, baja). Se generan informes detallados de resolucion.

Identyfikator procedury: 1b468f1a-d90c-415d-bfd3-f70c44ca5fd1

Wewnetrzny identyfikator: A/ISER-007688/2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30200000 Urzadzenia komputerowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Madrid
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 248 255,74 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Se consideran condiciones especiales de ejecucion del contrato las
calificadas como tales en las clausulas “Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades
exigibles al contratista”, “Obligaciones laborales, sociales y medioambientales” y apartado 16
del Cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. La fecha de apertura del sobre 3 (“Proposicién econémica y documentacion
relativa a los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica por aplicacion de
formulas”) se publicara en el tablon de anuncios del perfil de contratante de la Comunidad de
Madrid con al menos 48 horas de antelacién a su celebracion. Los interesados en asistir
deberan dirigirse previamente al correo contratacion.transportes@madrid.org, para
identificarse y sefalar el correo electronico donde desean que se les envie el enlace para
unirse a la reunién a distancia. La solicitud del enlace para el acceso a la reunién debera
realizarse con una antelacion minima de 24 horas al momento previsto de la celebracién de la
misma. En el formulario DEUC (Documento Europeo Unico de Contratacion) Gnicamente sera
necesario cumplimentar por el licitador en la Parte |V: Criterios de seleccion, la seccion “a:
Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccidon”. Para la practica de las
notificaciones, el drgano de contratacion utilizara el Sistema de Notificaciones Telematicas de
la Comunidad de Madrid, para lo cual la empresa o su representante deben estar dados de
alta en ese sistema.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
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Tytut: Servicios de implantacién, gestidon y puesta en marcha de un sistema de autoexamen
en cabinas para la realizacion de las pruebas de habilitacion de conductores de vehiculos de
arrendamiento con conductor (VTC) en la Comunidad de Madrid.

Opis: La implantacion y gestion de un sistema de autoexamen en dos cabinas para la prueba
de habilitacion profesional de conductores de vehiculos VTC, garantizando: « La identidad y
trazabilidad del aspirante.  La ejecucion individual de la prueba sin asistencia. * La
disponibilidad periddica de las pruebas conforme a la demanda. El contrato tiene por objeto la
contratacion del servicio completo que contempla la creacion, instalacion, desarrollo,
implantacién, configuracion, mantenimiento, soporte técnico y formacion de un servicio
integral que permita a la Comunidad de Madrid disponer de una solucion tecnoldgica
completa para la realizacion de autoexamenes que comprendan las pruebas para el ejercicio
de la profesion de conductor de vehiculos de arrendamiento con conductor (VTC) en la
Comunidad de Madrid. Alcance del proyecto: El alcance del proyecto lo constituye la
prestacién de un servicio integral, gestionado por un interlocutor Unico, que abarca todas las
fases necesarias para cumplir con los requisitos técnicos, funcionales y cumplimientos de los
niveles de servicio descrito en el presente documento. Este servicio debe contemplar la
implantacién y puesta en marcha de las cabinas de examen comprendiendo los siguientes
trabajos: 1. Analisis, construccion, implantacion, puesta en marcha y supervision del servicio.
Realizara la definicidn de procesos y especificaciones funcionales, analisis de situacion
actual, diseno funcional, documentacién de requisitos y médulos, disefio técnico detallado,
desarrollo del sistema, implantacion, estabilizacion, gestion del conocimiento y supervision del
servicio de examenes. 2. Mantenimiento Preventivo: Mejora continua del sistema mediante
pruebas, actualizaciones y propuestas de mejora. Correctivo: Resolucion de incidencias
funcionales y técnicas, optimizacion del rendimiento y soporte continuo. Evolutivo:
Incorporacion de mejoras funcionales y técnicas solicitadas por los gestores. 3. Capacitacion
Plan de formacion y transferencia de conocimiento técnico y funcional para personal de la
Direccion General de Transportes y Movilidad y Madrid Digital. Incluye cursos personalizados,
formacion previa a la puesta en marcha, actualizaciones posteriores y reciclajes anuales. 4.
Soporte y Atencién a Incidencias Servicio de soporte tras la puesta en produccion, sin
cambios en la funcionalidad. Se definen tiempos de resolucién y tipos de incidencia (bloqueo,
intermedia, baja). Se generan informes detallados de resolucién.

Wewnetrzny identyfikator: A/ISER-007688/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30200000 Urzadzenia komputerowe
Opcije:
Opis opcji: Posibilidad de una eventual prérroga de hasta 24 meses como maximo

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Opis: Precio
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Criterios evaluables automaticamente
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 31

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: hiszpanski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap
/zfrms wd le 003#
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Garantia definitiva: 5% del precio final ofertado, IVA excluido
Termin skfadania ofert: 09/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamdwienia: Union
Temporal de Empresas

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw
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5.1.16.

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de

Madrid

Informacje o terminach odwotania: Tribunal Administrativo de Contratacion publica de la
Comunidad de Madrid

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal

Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Comunidad de Madrid.
Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras

Organizacja rozpatrujgca oferty: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes

e Infraestructuras

8. Organizacje

8.1.

8.1.

626865-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Comunidad de Madrid. Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras

Numer rejestracyjny: S7800001E

Adres pocztowy: Calle Maudes 17

Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28003

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Espafa

E-mail: contratacion.transportes@madrid.org

Telefon: 915803576

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Numer rejestracyjny: X00000000

Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28010

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Espafia

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefon: 917206346

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: b586¢19e-10ae-4500-9d6b-7529b899e8cd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/09/2026 10:45:29 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 626865-2026

Numer wydania Dz.U. S: 176/2026

Data publikacji: 11/09/2026
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