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627883-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut

OJ S 176/2026 11/09/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Helsingin kaupunki
E-mail: hankinnat@hel.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: DigiHelsinki Oy

E-mail: hankinnat@hel.fi

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Opis: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365 ja
Power Platform -jarjestelmiin ja naihin liittyviin teknologioihin (jaliempana myds "Sovellukset”)
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita seka jatkokehitysta ja muita tdhan kokonaisuuteen
sisaltyvia asiantuntijapalveluita. Palveluilla tarkoitetaan seka kayttéonottoprojektien ja
kehittdmishankkeiden aikaisia asiantuntijapalveluja etta kayttoonoton jalkeisia jatkuvia
palveluja, kuten tuki- ja yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntojen kasittelya, teknista
asiantuntijatukea, arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia
seka koulutuksia. Palvelut voivat sisaltaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta,
testaamista, kayttdonottoja, seka kaytto-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita,
arkkitehtuuripalveluita, mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita,
toimitusten aikaista prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka
koulutuspalveluita ja dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat
Sovellukset tuotetaan Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta
muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus
toteutetaan avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatoksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myds Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittamiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
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toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritellaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myés muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Identyfikator procedury: f199fa13-b734-4e2e-aef8-35ecf8e139a3

Wewnetrzny identyfikator: H030-26 / HEL 2026-013753

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

Gtéwne aspekty procedury: Tassa hankinnassa kaytetdan avointa menettelya. Tarjoajien tulee
toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynndn vaatimusten mukaisesti.
Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus tarkastetaan taman
tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehddan taman tarjouspyynnon
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnén ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset
pyydetaan ennen hankintapaatdksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnén vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 9 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamdéwienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Opis: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365 ja
Power Platform -jarjestelmiin ja naihin liittyviin teknologioihin (jaliempana myds "Sovellukset”)
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita seka jatkokehitysta ja muita tdhan kokonaisuuteen
sisaltyvia asiantuntijapalveluita. Palveluilla tarkoitetaan seka kayttdonottoprojektien ja
kehittdmishankkeiden aikaisia asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia
palveluja, kuten tuki- ja yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntojen kasittelya, teknista
asiantuntijatukea, arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia
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seka koulutuksia. Palvelut voivat sisaltda Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta,
testaamista, kayttoonottoja, seka kayttd-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita,
arkkitehtuuripalveluita, mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita,
toimitusten aikaista prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka
koulutuspalveluita ja dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat
Sovellukset tuotetaan Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta
muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus
toteutetaan avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatdksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myos Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritelldan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myos muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Wewnetrzny identyfikator: H030-26 / HEL 2026-013753

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 9 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Nalezyta starannos¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych tancuchach dostaw, Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: -

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926&tpk=2b378984-
6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926 &tpk=2b378984-
6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 9 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamdwienia procedurze konkurencyjne;j
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Helsingin
kaupunki

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Helsingin kaupunki
Numer rejestracyjny: 0201256-6
Departament: Kaupunginkanslia
Adres pocztowy: PL 700
Miejscowos¢: Helsingin kaupunki
Kod pocztowy: 00099
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
E-mail: hankinnat@hel.fi
Telefon: +358 93101691
Adres strony internetowe;j: http://www.hel fi
Role tej organizaciji:
Nabywca
Lider grupy
Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zamowien publicznych lub zawierajgca umowy
ramowe w zakresie robot budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych
nabywcow
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: DigiHelsinki Oy
Numer rejestracyjny: 3300938-6
Miejscowos¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00099
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
E-mail: hankinnat@hel.fi
Telefon: +358 93101691
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8.1.

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

627883-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 68b17a5f-302f-448f-90aa-923c8984169d - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/09/2026 14:06:05 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 09/09/2026 14:06:06 (UTC+00:00) czas

zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 627883-2026
Numer wydania Dz.U. S: 176/2026
Data publikacji: 11/09/2026
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