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See the notice on TED website

628396-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi ochroniarskie – Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 2031
OJ S 176/2026 11/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Kunsthaus NRW gGmbH
E-mail: roth@kunsthaus.nrw
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 2031
Opis: Sicherheitsdienstleistungen für das Kunsthaus NRW
Identyfikator procedury: 18141afe-26cb-4442-9d4b-c70b33969dbd
Wewnętrzny identyfikator: 001-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Abteigarten 6  
Miejscowość: Aachen
Kod pocztowy: 52076
Podpodział krajowy (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Kraj: Niemcy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 575 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 575 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXQ1YRCY1D4#
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/628396-2026
mailto:roth@kunsthaus.nrw
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 2031
Opis: Die Auftraggeberin führt in Aachen das Kunsthaus NRW Kornelimünster. Aufgrund der 
Bedeutung des Hauses und der Qualität der dort ausgestellten Exponate sind in dem 
Gebäude umfangreiche Bewachungsleistungen zu erbringen. Zu diesem Zweck beabsichtigt 
die Auftraggeberin ein europaweites Vergabeverfahren durchzuführen, mit dem die Leistungen 
zur Bewachung ausgeschrieben wurden
Wewnętrzny identyfikator: 001-2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Abteigarten 6  
Miejscowość: Aachen
Kod pocztowy: 52076
Podpodział krajowy (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2031

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: Die Grundlaufzeit des Vertrages beginnt am 01.01.2027 und 
endet am 31.12.2030. Die Auftraggeberin hat das Recht, den Vertrag einmalig um ein Jahr zu 
verlängern (Verlängerungsoption). Die Verlängerung tritt in Kraft, soweit der Vertrag von der 
Auftraggeberin nicht spätestens drei Monate vor Vertragsende der Auftragnehmerin 
gegenüber schriftlich gekündigt wird. Er endet damit spätestens am 31.12.2031.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
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Nazwa: Der wertungsrelevante Preis ist der Gesamtpreis pro Jahr für alle im Preisblatt 
anzugebenden Positionen
Opis: Die Berechnung der Gesamtpunktzahl ergibt sich aus der Summe der Punkte 
multipliziert mit ihrer Gewichtung. Bewertung des Preises: Mit Hilfe der einseitigen 
Interpolationsmethode wird die Bewertung der Preise wie folgt ausgestaltet: z = 
Höchstpunktzahl + ((Angebotssumme - Mindestangebot) x (Mindestpunktzahl - 
Höchstpunktzahl))/((Mindestangebot x 1,5) - Mindestangebot) Der Bieter (oder bei 
Preisgleichheit die Bieter) mit dem günstigsten Preis (exklusive MwSt.) erhalten 400 Punkte. 
Bieter, bei denen der Preis um mehr als 50 % über dem günstigsten Angebot liegt, erhalten 0 
Punkte.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 400
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Konzept Sicherheitsdienstleistung
Opis: (1) Formale Anforderungen Durch den Bieter ist ein Konzept Sicherheitsdienstleistung 
zu erstellen und dem Angebot (maximal 20 Seiten DIN-A4, Schriftart Arial, Schriftgröße 12, 
Zeilenabstand mindestens 1,5) beizufügen. Das Konzept muss die unter Punkt (2) 
aufgeführten Themen behandeln. (2) Inhaltliche Anforderungen: 1. Darstellung der 
wesentlichen Herausforderungen und Herangehensweise zur Erfüllung des Auftrags für die 
Kunsthaus NRW gGmbH mit Beispielen aus bisherigen Tätigkeiten/Referenzen 2. 
Unternehmensphilosophie, Maßnahmen Personalgewinnung, Auswahlkonzept 
Bewachungspersonal und Angaben zur personellen Kontinuität, Personalfluktuation, 
Personalqualifikation, Fehlermanagement 3. Struktur und Organisation des Prozesses, 
Methodik der Gestaltung des Dienstplanes (Organisation des Auftrages insgesamt, 
insbesondere z. B. die Gestaltung und Implementierung des Dienstplanes, Schichten, 
Pausenkonzept und dessen Einhaltung "Organigramm") 4. Angaben zur Einhaltung des 
Qualitätsmanagementsystems und der DIN 77200 5. Angaben zur allgemeinen 
Büroorganisation, Erreichung einer Kostensicherheit, zur fortlaufenden Kostenkontrolle und 
zum Nachtrags- und Änderungsmanagement (bzgl. der Flexibilität der personellen 
Bedarfsänderung) in Bezug auf den Auftraggeber 6. Darstellung der Erfahrung der 
vorgesehenen Einsatzleitung mit vergleichbaren Projekten (3) Unterkriterien 1. Fachliche 
Bewertung von Darstellung der wesentlichen Herausforderungen und 
Unternehmensphilosophie: max. 200 Punkte 2. Fachliche Bewertung von Organisation des 
Prozesses, Qualitätsmanagementsystem und allgemeiner Büroorganisation: max. 200 Punkte 
3. Fachliche Bewertung von Erfahrung der vorgesehenen Einsatzleitung: max. 200 Punkte
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 600

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Mitteilung von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen und Bieterfragen: Enthalten die 
Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, so hat der Bieter unverzüglich 
das Kunsthaus NRW über das Kommunikationssystem des Vergabeportals Wirtschaftsregion 
Aachen - Düren - Euskirchen - Heinsberg darauf hinzuweisen.

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
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Adres URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice
/CXQ1YRCY1D4

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YRCY1D4
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 12/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 9 Tygodnie
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. (§ 56 Abs. 3 VgV)
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 12/10/2026 17:01:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Kunsthaus NRW
Informacje dodatkowe: Elektronische Öffnung nach Ende der Angebotsfrist am 12.10.2026, 17:
01 Uhr
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 10
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: Mit den Sicherheitsmitarbeiter des 
Auftragnehmers wird ein tiefes Vertrausensverhältnis zum Auftraggeber aufgebaut und sie 
kennen die Belegschaft und die Besonderheiten der zu bewachenden Objekte und des 
Museums. Ein früherer Wechsel des Auftragnehmers schadet der operativen Sicherheit.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer Westfalen - Geschäftsstelle
Informacje o terminach odwołania: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf 
Durchführung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig soweit: 1) Der Antragsteller den 
geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) 

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
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Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Kunsthaus NRW gGmbH
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Kunsthaus NRW gGmbH

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Kunsthaus NRW gGmbH
Numer rejestracyjny: HR B25539
Adres pocztowy: Abteigarten 6
Miejscowość: Aachen
Kod pocztowy: 52076
Podpodział krajowy (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Frau Roth
E-mail: roth@kunsthaus.nrw
Telefon: +49 2408 6492
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Westfalen - Geschäftsstelle
Numer rejestracyjny: 05515-03004-07
Adres pocztowy: Albrecht-Thaer-Straße 9
Miejscowość: Münster
Kod pocztowy: 48147
Podpodział krajowy (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:roth@kunsthaus.nrw
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: fb453cd5-a4a9-4b80-b7de-b514caa1f740  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 10/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 628396-2026
Numer wydania Dz.U. S: 176/2026
Data publikacji: 11/09/2026
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