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See the notice on TED website

630299-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego – Asistencia 
técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la Administración de la Comunidad 
Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, prorrogable hasta el año 2031
OJ S 177/2026 14/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
E-mail: gesadmin@cfnavarra.es
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la Administración 
de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, prorrogable hasta 
el año 2031
Opis: RESOLUCIÓN 394E/2026, de 28 de agosto, del director general de 
Telecomunicaciones y Digitalización, por la que se aprueba el expediente de contratación del 
servicio de asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031, por procedimiento abierto superior al umbral europeo.
Identyfikator procedury: 55748566-439e-4bb2-b3f9-e0f41addbcbc
Poprzednie ogłoszenie: 386426-2026
Wewnętrzny identyfikator: 0005-CP01-2026-000072
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72600000 Usługi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzętu 
komputerowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Calle Cabárceno, 6  
Miejscowość: Sarriguren
Kod pocztowy: 31621
Podpodział krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 31 760 060,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/630299-2026
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Informacje dodatkowe: Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse 
exclusivamente a través de la Plataforma Electrónica de Licitación de Navarra, que estará 
disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.
contrataciones.navarra.es).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la Administración 
de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, prorrogable hasta 
el año 2031
Opis: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la Administración 
de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, prorrogable hasta 
el año 2031
Wewnętrzny identyfikator: 0005-CP01-2026-000072

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72600000 Usługi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzętu 
komputerowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: El plazo de ejecución de los servicios contratados se extenderá desde 
el 1 de enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027 y podrá prorrogarse por años 
enteros, o por otros periodos, por mutuo acuerdo de las partes, sin que la duración total del 
mismo, incluidas las prórrogas, pueda exceder de 5 años, ni superar el 31 de diciembre de 
2031. En el caso de que el contrato se inicie con posterioridad al 1 de enero de 2027, el plazo 
de ejecución se extenderá desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2027 y el gasto 
imputable al contrato, y demás magnitudes afectadas, se prorratearán proporcionalmente al 
periodo real de ejecución.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

http://www.contrataciones.navarra.es
http://www.contrataciones.navarra.es
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5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: www.contrataciones.navarra.es

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: www.contrataciones.navarra.es
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 09/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Informacje o terminach odwołania: Podrá interponerse reclamación especial en materia de 
contratación pública por quien esté legitimado para ello conforme al artículo 123 de la Ley 
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, contra el Pliego de contratación, los actos 
de trámite o definitivos que le excluyan de la licitación o perjudiquen sus expectativas, el acto 
de adjudicación, y, en tanto pueda ser acto de adjudicación ilegal, la modificación de un 
contrato, fundada exclusivamente en alguno de los motivos señalados en el artículo 124.3 de 
la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento señalado en la misma, en el plazo de 
10 días naturales a contar desde el momento indicado para cada caso en el artículo 124.2, 
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a 
la vía administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La reclamación especial 
tiene carácter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposición de cualquier otro recurso 
administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposición de cuantas otras 
reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros órganos. La 
reclamación se interpondrá telemáticamente en el Portal de Contratación de Navarra. Las 
resoluciones del Órgano de Contratación podrán ser objeto de recurso de alzada ante el 
Consejero de Universidad, Innovación y Transformación Digital del Gobierno de Navarra, 
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamación especial basada en el mismo motivo 
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra, en el plazo de un mes 
contado a partir del día siguiente de la notificación de la resolución. Contra la decisión que se 
adopte en la reclamación especial o en el recurso de alzada procederá, en su caso, el recurso 
Contencioso-administrativo ante la Jurisdicción del mismo orden, en el plazo de dos meses 
contados desde el día siguiente a su notificación, de conformidad con lo establecido en el 

http://www.contrataciones.navarra.es
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artículo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
administrativa.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Numer rejestracyjny: S3100000C
Departament: Departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital
Adres pocztowy: Calle Cabárceno, 6
Miejscowość: Sarriguren
Kod pocztowy: 31621
Podpodział krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania
E-mail: gesadmin@cfnavarra.es
Telefon: 848423057
Profil nabywcy: www.contrataciones.navarra.es
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Numer rejestracyjny: TACPN
Adres pocztowy: C/ Iturrama 10, planta baja
Miejscowość: Pamplona
Kod pocztowy: 31007
Podpodział krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal.contratos@navarra.es
Telefon: 848421964
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

mailto:gesadmin@cfnavarra.es
http://www.contrataciones.navarra.es
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10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
605967-2026
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 64e86cb2-24d9-43b4-aaaf-a323e877d5d9  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 11/09/2026 11:52:58 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 630299-2026
Numer wydania Dz.U. S: 177/2026
Data publikacji: 14/09/2026
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