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630863-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwajcaria — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — AO Nestor 2027

OJ S 177/2026 14/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Dostawy - Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Service Achat pour les Marchés publics
E-mail: marchepublic@groupe-e.ch
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: AO Nestor 2027
Opis: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Identyfikator procedury: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Granges-Paccot
Kod pocztowy: 1763
Podpodziat krajowy (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Kraj: Szwajcaria
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2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Granges-Paccot
Kod pocztowy: 1763
Podpodziat krajowy (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Kraj: Szwajcaria

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Acquisition des licences ServiceNow
Opis: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a I'utilisation de la solution
ServiceNow.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Granges-Paccot
Kod pocztowy: 1763
Podpodziat krajowy (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
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Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Criteres d’adjudication
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisac¢ wagi kryteriom: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektérych dokumentéw zamdwienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/fr
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 270 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal administratif fédéral
Informacje o terminach odwotania: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20
jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Service Achat pour les Marchés publics
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Support de nos instances
Opis: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos instances
ServiceNow

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamdwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Granges-Paccot
Kod pocztowy: 1763
Podpodziat krajowy (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamdéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Criteres d’adjudication
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Dostep do niektérych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/fr
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
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5.1.15.

5.1.16.

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 270 Dni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Plus d’informations dans la publication officielle sur
simap.ch

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Plus d’'informations dans la publication officielle sur simap.ch

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Tribunal administratif fédéral

Informacje o terminach odwotania: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de 20
jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal, section
administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Service Achat pour les Marchés publics

8. Organizacje

8.1.

8.1.

630863-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Service Achat pour les Marchés publics
Numer rejestracyjny: 1c3f7317-2490-44be-85d0-37f95e10b786
Adres pocztowy: route de Morat 135

Miejscowos¢: Granges-Paccot

Kod pocztowy: 1763

Podpodziat krajowy (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)

Kraj: Szwajcaria

E-mail: marchepublic@groupe-e.ch

Telefon: +41263525252

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

ORG-0002
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Oficjalna nazwa: Tribunal administratif fédéral
Numer rejestracyjny: BVGER

Adres pocztowy: Postfach

Miejscowosé: St. Gallen

Kod pocztowy: 9023

Podpodziat krajowy (NUTS): St. Gallen (CH055)
Kraj: Szwajcaria

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Adres strony internetowej: https://www.bvger.ch
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Simap.ch
Numer rejestracyjny: CHOO1
Adres pocztowy: Holzikofenweg 36
Miejscowos¢: Bern
Kod pocztowy: 3003
Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwaijcaria
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Adres strony internetowe;j: https://www.simap.ch
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

Oc1ab2b0-9a25-4fe9-ae27-98cd7cc51dfe-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5d5f5cba-47fc-4844-beb7-974f54de185e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 11/09/2026 02:26:10 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 630863-2026

Numer wydania Dz.U. S: 177/2026
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