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See the notice on TED website

632965-2026 - Procedura konkurencyjna
Cypr – Usługi w zakresie eksploatacji lotnisk – Invitation to Tender (ITT) For the Provision of 
Assistance Services to Disabled Persons & Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & 
Pafos International Airports
OJ S 178/2026 15/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi - Roboty budowlane

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Hermes Airports Ltd
E-mail: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Status prawny nabywcy: Podmiot, któremu przysługują prawa specjalne lub wyłączne
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons 
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Opis: Hermes Airports will conduct this Tender process, with the view to award to one Service 
Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports throughout the 
Contract Period as specified in the ITT document
Identyfikator procedury: 169a21d8-fd8d-4159-ad5a-33b602afd0a4
Wewnętrzny identyfikator: GEN-150/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: As per the ITT document

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Roboty budowlane
Główna klasyfikacja (cpv): 63731000 Usługi w zakresie eksploatacji lotnisk

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Larnaka & Pafos International Airports  
Miejscowość: Larnaca
Kod pocztowy: 6650
Podpodział krajowy (NUTS): Κύπρος (CY000)
Kraj: Cypr
Informacje dodatkowe: Official language of the tender is English. In case Applicant is not 
established in Cyprus, all official documents issued by administrative or judicial/authorities of 
the country of origin of the Applicant, shall be apostilled and official translated and shall be 
submitted in English Language. In case any of the requested official documents are not issued 
by the competent judicial or administrative authorities in the country of origin of the Applicant 
then the Applicant should submit, sworn affidavit(s) dully apostilled and officially translated in 
English.
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2.1.4.
 
Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Please request the official document (ITT) from the email: panayiota.
fiakkou@hermesairports.com
Podstawa prawna: 
Inny
32014L0025 - Directive 2014/25/EU of the European Parliament and of the Council of 26 
February 2014 on the coordination of procedures for the award of contracts by entities 
operating in the water, energy, transport and postal services sectors and repealing Directive 
2004/17/EC.

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons 
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Opis: Hermes Airports is conducting this Tender process, with the view to award to one 
Service Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports 
throughout the Contract Period as specified in the ITT.
Wewnętrzny identyfikator: GEN-150/26

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Roboty budowlane
Główna klasyfikacja (cpv): 63731000 Usługi w zakresie eksploatacji lotnisk
Opcje: 
Opis opcji: No options

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: PO Box: 43027  
Miejscowość: Larnaka
Kod pocztowy: 6650
Podpodział krajowy (NUTS): Κύπρος (CY000)
Kraj: Cypr
Informacje dodatkowe: The ITT document has been compiled by Hermes and is being made 
available to Proponents who are invited to submit a detailed “Proposal” for the award of the 
PRM Services Agreement. Prior to collection of the PRM ITT Documents, Proponents will also 
be required to sign a “Confidentiality Undertaking” document.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 15/02/2027
Data zakończenia trwania: 11/11/2032

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

mailto:panayiota.fiakkou@hermesairports.com
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Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne
Zielone zamówienia - Kryteria: Inne kryteria zielonych zamówień publicznych
Promowany cel społeczny: Dostępność dla wszystkich

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Środki zapewniające jakość
Opis kryterium selekcji: Hermes will assess each Proposal based on Professional Reliability & 
Know-How (15%), Proposed Operational Concept (15%), Financial Proposal / Business Plan 
(55%) and Sustainability & Innovation (15%) criteria.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: angielski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: angielski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 23/09/2026 13:00:00 (UTC+03:
00) czas wschodnioeuropejski letni
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://www.
hermesairports.com
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Lucas Papaleontiou
Adres URL: https://www.hermesairports.com

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Niedozwolone
Uzasadnienie, dlaczego zgłoszenia elektroniczne są niemożliwe: Ochrona informacji 
szczególnie chronionych
Opis: All Proposals must be in English and in compliance with the requirements set out in the 
ITT. Proponents must submit one signed original of their Proposal (with all of its pages and 
appendices initialed) and 2 copies by Friday 20 November 2026 at 13:00 hrs local time the 
latest to: Mr Lucas Papaleontiou Financial Controller Finance Department HERMES Airports 
Ltd P.O. Box 43027 6650 Larnaka International Airport Cyprus Proponents’ Proposals should 
be submitted in sealed, clearly marked envelope with: 1)The above address and contact 
person name 2)The words: Proposal for Assistance Services to Disabled Persons & Persons 
with Reduced Mobility at Larnaka & Pafos International Airports
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 20/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 150 Dni

https://www.hermesairports.com
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Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Larnaka International Airport
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Further to the ITT Document
Wymagana jest umowa o poufności: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufności: Interested parties should contact 
Panayiota Fiakkou at panayiota.fiakkou@hermesairports.com.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Hermes Airports Ltd
Informacje o terminach odwołania: Submission of Proposals: 20 November 2026
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie podatków, 
mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane: Hermes 
Airports Ltd
Adres strony internetowej z przepisami podatkowymi: https://www.hermesairports.com
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Hermes Airports Ltd
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Hermes Airports Ltd
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Hermes 
Airports Ltd
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Hermes Airports Ltd
Organizacja rozpatrująca oferty: Hermes Airports Ltd

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Hermes Airports Ltd
Numer rejestracyjny: HE152453
Departament: Procurement Department
Adres pocztowy: Larnaka International Airport P.O. Box 43027
Miejscowość: Larnaka
Kod pocztowy: 6650
Podpodział krajowy (NUTS): Κύπρος (CY000)
Kraj: Cypr
Punkt kontaktowy: Lucas Papaleontiou
E-mail: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Telefon: 0035724816412
Faks: 0035724008117
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https://www.hermesairports.com
mailto:lucas.papaleontiou@hermesairports.com


632965-2026 Page 5/5

Adres strony internetowej: https://www.hermesairports.com
Role tej organizacji: 
Nabywca
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie podatków, 
mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 87a6642b-6d96-4dc4-ba26-ccea3e938d3d  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 11/09/2026 14:20:15 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 632965-2026
Numer wydania Dz.U. S: 178/2026
Data publikacji: 15/09/2026
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