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636009-2026 - Procedura konkurencyjna

Wegry — Ustugi administrowania rynkami finansowymi — VPOS és qvik fizetést biztosité
szolgaltatasok

OJ S 179/2026 16/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
E-mail: ki.kpf@nav.gov.hu
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: VPOS és qvik fizetést biztosité szolgaltatasok
Opis: VPOS és qvik fizetést biztositd szolgaltatasok 24 hénapra Nyertes ajanlattevének a
VPOS fizetési fellleten keresztul tervezetten 3 823 091 darab bankkartyas fizetési mivelet, a
QVIK fizetési feluleten pedig tervezetten 728 203 darab qvik fizetési mivelet lebonyolitasat
kell biztositania. Varhato tranzakcidok szama 24 honapra szamitva: - VPOS 3 823 091 db - qvik
728 203 db
Identyfikator procedury: 6efbd35f-7d57-4319-9b0f-b2b9be261dd3
Wewnetrzny identyfikator: EKR000620822026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Ajanlatkéré a kozbeszerzési eljarast a Kbt. 81. §-a szerinti unios
nyilt kbzbeszerzési eljaras szabalyai szerint folytatja le.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66150000 Ustugi administrowania rynkami finansowymi

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Wegry
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Tekintettel a TED Kiaddhivatal szigoru karakterkorlatozasara,
Ajanlatkéré az egyéb informacidkat teljeskorlien a Kozbeszerzési dokumentumokban adja
meg. 2. Ajanlattevé koteles részletes artablazatot benyujtani (Kbt. 3. § 37. pont szerinti
szakmai ajanlatot) a Kdzbeszerzési dokumentacioban meghatarozottak szerint. 3. Ajanlattevé
koteles az ajanlattétel soran benyujtani a kdzbeszerzés targyaval azonos targyban az
Altalanos Szerzédéses Feltételeket (ASZF) vagy egyéb felhasznalasi feltételekrél szol6
dokumentumot (1. és 2. rész), valamint a Payment Card Industry Data Security Standard és a
Payment Card Industry 3DS (Three-Domain Secure) adatbiztonsagi szabvany
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kovetelményeinek valé megfelelést igazolé dokumentumokat (1. rész). 4. A Kbt. 41/A. § (1)
bekezdés alapjan, ahol az ajanlatkérd a kbzbeszerzési eljaras soran valamely dokumentum
benyujtasat irja el6, a dokumentum benyujthaté az EKR-ben kitoltott elektronikus Grlap
alkalmazasaval, vagy - amennyiben az adott dokumentumra a nyilatkozattétel nyelvén
elektronikus Grlap nem all rendelkezésre - a papiralapu dokumentum egyszeri elektronikus
masolata formajaban. 5. Amennyiben valamely nyilatkozatminta az EKR-ben elektronikus
Urlapként a nyilatkozat megtételének nyelvén rendelkezésre all, a nyilatkozatot az elektronikus
drlap kitéltése utjan kell az ajanlat vagy részvételi jelentkezés részeként megtenni. 6.
Ajanlattevé /kapacitast nyujtd szervezet sajat maga altal tett nyilatkozatat — amennyiben nem
EKR Urlap — cégszeri alairassal kell ellatni. 7. Ajanlatkéré az ajanlatok biralata kapcsan a Kbt.
81. § (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerint jar el. 8. Ajanlatkéré a 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 30. § (4) bekezdése szerint ezuton tajékoztatja az ajanlattevéket, hogy jelen
eljarasban az alkalmassagi feltétel és igazolas a minésitett ajanlattevék hivatalos jegyzékébe
torténé felvételének feltételét képez6 mindsitési szempontokhoz képest szigorubban kertltek
meghatarozasra. 9. Folyamatban |év6 valtozasbejegyzési eljaras esetében az ajanlattevé az
ajanlathoz koteles csatolni a cégbirésaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és az
annak érkezésérdl a cégbirdsag altal megkuldott igazolast. 10. Ajanlatkérd a Kbt. 75. § (2)
bekezdés e) pont szerinti eredménytelenségi esetkort alkalmazza. 11. Jelen eljarasban a DKU
a Kbt. 3. § 26. és a 3. § 14 pontjai alapjan, kozponti beszerzd szervkeént, jarulékos
kdzbeszerzési szolgaltatast nyujtoként jar el. 12. AKSZ: dr. Bencsik Mark 01619, helyettes
AKSZ: Dani Sandor 01618 13. Az ajanlatban nyilatkozni kell a Kbt. 65. § (7) bekezdése
szerint, nemleges esetben is. A Kbt. 65. § (7) bekezdés alapjan csatolni kell az ajanlatban a
kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezet olyan - szerzé6désben, elészerz6désben vagy
mas formaban vallalt - kdtelezettségvallalasat tartalmazé okiratot, mely alatamasztja, hogy a
szerzddés teljesitéséhez szikséges eréforrasok rendelkezésre allnak majd a szerz6dés
teljesitésének idétartama alatt. 14. Az ajanlatnak tartalmaznia kell a felhivasban kilén ki nem
emelt egyéb nyilatkozatokat, igazolasokat, melyeket a Kbt. vagy Ajanlatkéré kotelezéen elbir.
15. Ajanlattevének és adott esetben az alkalmassag igazolasaban részt vevé mas
szervezetnek a Kdzbeszerzési Dokumentumokban részletezettek szerint kell a képviseleti
jogosultsagat igazolnia. 16. Az ajanlatba csatolt dokumentumok Uzleti titokka nyilvanitasa
kizarélag a Kbt. 44. §-a és a 424/2017. (XI1.19.) Korm.rend. 11. § (4) bekezdése szerint
lehetséges. 17. Kbzds ajanlattétel esetén az ajanlathoz csatolni szikséges a Kbt. 35. § (2a)
bekezdés szerinti meghatalmazast az ott foglalt eléirasok szerint. 18. A Kbt. 65. § (12)
bekezdés alapjan az alkalmassag igazolasahoz igénybe vett, az Ajanlattevén kivali mas
szervezet részérél csatolando, kotelezettségvallalast tartalmazé okiratnak tartalmaznia kell a
Kbt. 65. § (8) bekezdése szerinti szervezet részérél az ajanlatban az Ajanlattevd részére sz6lo
meghatalmazast arra, hogy az EKR-ben elektronikus uton teendd nyilatkozatok megtételekor
az adott szerv képviseletében eljarhat. 19. Tajékoztatjuk a tisztelt gazdasagi szereplbket, hogy
a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. adatkezelési tajékoztatoja a https://dkuzrt.hu/wp-
content/uploads/2020/11/DKU adatkezelesi tajekoztato.pdf oldalon érhet6 el. 20. Tekintettel a
321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. § (3) bekezdésében foglalt el6irasokra, amennyiben az
ajanlatkérd altal meghatarozott kozbeszerzési miszaki leirasban a kdzbeszerzés targyanak
kelléen pontos és érthetd leirasa szikségessé tesz meghatarozott gyartmanyu vagy eredeti
dologra, illetve konkrét eljarasra, amely egy adott gazdasagi szerepld termeékeit vagy az altala
nyujtott szolgaltatasokat jellemzi, vagy védjegyre, szabadalomra, tevékenységre, személyre,
tipusra vagy adott szarmazasra vagy gyartasi folyamatra valé hivatkozast, ajanlatkéré a
hivatkozott gyartmanyu vagy eredeti dolog, eljaras, védjegy, szabadalom, tevékenység,
személy, tipus, szarmazas vagy gyartasi folyamat helyett azzal egyenértékit is elfogad. 21.
Ajanlatkéré a ,bronz” fokozatu minésitéssel rendelkezd mindsitett ajanlattevék jegyzékeén
szereplés igazolasan tulmutatdan rogziti, hogy targyaban, illetve mennyiségi egységében db
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szamban kerllt meghatarozasra a referencia, tehat az ajanlattevének a BT- 750 mez&ben és
a KD-ban foglaltak szerint szikséges igazolnia az alkalmassagat. 22. Ajanlatkérd
szerzd6déskotési feltételkent elbirja, hogy: Nyertes ajanlattevéként szerz6dd félnek legkésébb
a szerzddéskotés idépontjara rendelkeznie kell olyan, az irdnyadé magyar vagy europai unios
jogszabalyok alapjan kiadott hatosagi engedéllyel, valamint — amennyiben sziikséges —
Magyarorszag teriiletére kiterjed® hataron atnyulo szolgaltatasnyuijtasi jogosultsaggal,
amelynek alapjan Magyarorszag teruletén jogosult a Hpt. 3. § (1) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasok kérébe tartozo, a Hpt. 6. § (1) bekezdés 87. pont
e) alpontja szerinti tevékenység vagy a kdzbeszerzés targyat képezé kdzvetlen elektronikus
bankkartyas (VPOS) fizetést biztosité és/vagy QVIK fizetési szolgaltatasi tevékenység
végzeésére.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Az eljarasban nem lehet
ajanlattevé vagy alvallalkozé és nem vehet részt alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi
szerepld, akivel szemben a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdésében felsorolt kizaré okok barmelyike
fennall. A Kbt. 74. § (1) bekezdés b) pontja értelmében az Ajanlatkérének ki kell zarnia az
eljarasbol azt az ajanlattevét, alvallalkozét, vagy az alkalmassag igazolasaban résztvevét, aki
vagy amely részérdl a kizard ok az eljaras soran kovetkezett be. Igazolasi méd:
Ajanlattevének - valamint adott esetben a kapacitast rendelkez6 bocsatoé szervezetnek - az
ajanlataban a Kbt. 67. § (1)-(2) bekezdés, valamint a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § (1)
bekezdése és 3. § (1) bekezdése szerint az egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum
(EEKD) benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy nem tartozik az el6irt kizaré okok
hatalya ala. Az EEKD hasznalata tekintetében a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 2-7. §-a
szerint kell eljarnia az AT-nek. A Kbt. 67.§ (4) bekezdés alapjan az ajanlatban be kell nyujtani
az Ajanlattevé arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy nem vesz igénybe a szerz6dés
teljesitéséhez a Kbt. 62.§ (1)-(2) bekezdése szerinti kizaré okok hatalya ala esé alvallalkozoét.
Az ajanlatkérd altal a Kbt. 69. § (4)-(7) bekezdése alapjan a kizaré okokra vonatkozo
igazolasok benyujtasara felhivott ajanlattevéknek a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8-16.§-
anak megfeleléen kell igazolnia, hogy nem tartozik az eljarasban el8irt kizaré okok hatalya ala.
Az igazolasok nem kérhetbk, ha az ajanlatkéré a Kbt. 69.§(11) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen kdzvetlenll hozzafér az érintett rendelkezésekben nem emlitett, a kizaré okok
hianyat igazol6é adatbazisokhoz, és a gazdasagi szerepld ezek elérhetéségét az egységes
europai kdozbeszerzési dokumentumban megjeldlte. Ajanlatkérd felhivja a figyelmet a Kbt. 64.
§ rendelkezéseire és a 74. § (1) bekezdés b) pontjara. Ajanlatkéré a részvételi feltételeket
(kizaré okok) a mindsitett ajanlattevékre vonatkozé kévetelményeknél szigorubban hatarozta
meg, azonban a 321/2015. (X. 30.) Korm. r. 12. § alkalmazasa alapjan minden olyan kizaré ok
vonatkozasaban, amelyet a minésitett ajanlattevék hivatalos jegyzékében valo szereplés
tényével ajanlattevé igazol, azon kizaro okokat ajanlatkéré igazoltnak fogad el. A Korm.r. 13. §
alapjan ajanlattevé koteles ajanlatahoz csatolni a folyamatban lévé valtozasbejegyzési eljaras
esetében a cégbirésaghoz benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérél a
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cégbirdsag altal megkuldott igazolast. Amennyiben nincs folyamatban el nem biralt
valtozasbejegyzési eljaras, ugy errél ajanlattevé nyilatkozni koteles. A 321/2015. (X. 30.) Korm.
rend. 1. § (7) bekezdése alapjan a kizard okokra vonatkozdan a kdzbeszerzés megkezdését
megel6z&en kiallitott igazolasok is benyujthatéak (felhasznalhatéak) mindaddig, ameddig az
igazolasokban foglalt tény, ill. adat tartalma valds. Ajanlatkérd - ellenkezé bizonyitasig - az
adat valosagtartalmat az ajanlattevé erre vonatkozo kilén nyilatkozata nélkul vélelmezi. A Kbt.
69. § (11a) bekezdése alapjan a kizaré okok fenn nem allasa igazolasanak kérében nem
kérhet6 a gazdasagi szerepltdl olyan igazolas benyujtasa, melyet ugyanazon ajanlatkéré
részére a gazdasagi szerepl6 korabbi kdzbeszerzési eljarasban az EKR-ben elektronikus uton
mar benyujtott. Ebben az esetben a gazdasagi szerepld nyilatkozik arrél, hogy mely korabbi
eljarasban benyuijtott igazolast kéri figyelembe venni a biralat soran. Ajanlatkéré attoél
fuggetlendl vizsgalja meg, hogy a korabban benyujtott igazolas megfelel-e az adott
kézbeszerzési eljarasban benyujtando igazolasra iranyado tartalmi kdvetelményeknek, hogy a
korabbi igazolas adott esetben megjeldli, hogy mely kdzbeszerzési eljarasban valo
felhasznalas céljara allitottak ki. A kizaré okokra vonatkozéan a kdzbeszerzés megkezdését
megel6zéen kiallitott igazolasok is benyujthatéak (felhasznalhatéak) mindaddig, ameddig az
igazolasokban foglalt tény, illetve adat tartalma valos. Az ajanlatkérd - ellenkezé bizonyitasig -
az adat valésagtartalmat az ajanlattevé erre vonatkozé kilon nyilatkozata nélkil vélelmezi.
Ajanlatkéré alkalmazza tovabba az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt
hozott korlatozo intézkedésekrdl szold 833 /2014 /EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése
szerinti tilalmat, azaz az eljarasban nem lehet ajanlattevé, k6z6s ajanlattevd, részvételre
jelentkezé; k6zos részvételre jelentkezé, illetve a szerz6dés értékének 10 %-at meghalado
alvallalkozo, szallitd, kapacitast nyujté szervezet, aki: a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi
lakdhelyl/székhelyl természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv; b) olyan jogi
szemeély, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tobb mint 50 %-aval kézvetlendl
vagy kozvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy c) olyan
természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban emlitett
valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el. Az ajanlattev6 ajanlataban a tilalom
tekintetében nyilatkozni kdteles. Ajanlattevd koteles az ajanlatban nyilatkozni tovabba arrdl is,
hogy a kdzbeszerzési eljarasban vald nyertessége esetén a szerzddés teljesitése soran nem
vesz igénybe olyan, a szerzédéses érték 10 %-at meghalado, alvallalkozokeént, szallitoként,
kapacitast biztositd szervezetként megjeldlt szervezetet, mely vonatkozasaban a 833/2014/EU
tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a) -c) pontjaban el6irt feltételek valamelyike teljesul.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: VPOS fizetést biztositd szolgaltatas
Opis: Kozvetlen elektronikus bankkartyas (VPOS) fizetést biztositd szolgaltatas beszerzése a
NAV-Mobil applikaciéban, valamint a NAV webes fellletein. Ajanlatkérd a szolgaltatas
biztositasa érdekében keretszerzédést kivan kotni. Keretdésszeg: nettd 1 647 991 847 Ft,
melynek 70%-ara vallal lehivasi kotelezettséget Ajanlatkérd. Ajanlatkérd az ajanlattevd
részérdl a miszaki leirasban meghatarozott feltételeknek megfelel6 szolgaltatasok biztositasat
varja. Ajanlattevé a VPOS szolgaltatasra csak a webes fellletekre vagy csak mobil applikacios
szolgaltatasra vonatkozdan az ajanlatat nem szdkitheti, illetve egyes adonemekre sem
szlkitheti az ajanlatat. Az ajanlattevé feladata az elektronikus fizetési funkciokat magas
szinten kiszolgal6 szolgaltatasok biztositasa, valamint a bevezetés id6szakara a
szolgaltatasokhoz torténd kapcsoldédasat tamogatod, az adott szolgaltatast teljes mértékben
ismer6 szakemberek biztositasa. A szolgaltatas definicidja, ajanlattevével szembeni szakmai
elvarasok: a) Tranzakciok azonosithatéosaga: az egyes tranzakciok beazonosithatésagat
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biztositani kell. b) Visszajelzés: a szolgaltatasnak visszajelzéseket szukséges kuldenie a NAV
informatikai rendszerei felé a tranzakciéval és annak eredményével kapcsolatban az esemény
bekovetkezése utan kdzvetlenul, késedelem, iddzitett kuldés nélkul (azonnali visszajelzés). c)
Tranzakciok adatainak lekérdezhet6sége: biztositani szikséges az egyes tranzakciok
vonatkozasaban utdlagos lekérdezési lehetéséget. d) Elvaras, hogy a Szolgaltaté miszakilag
és funkcionalisan legyen képes a pénzforgalom lebonyolitasarol szold 35/2017. (XII. 14.) MNB
rendelet szerinti adatbeviteli megoldas kezelésére (AFR2). e) Teljeskori kereskedéi
vezérl6panel biztositasa a tranzakciok valos ideji kdvetésére és a szolgaltatas
monitorozasara f) Biztositani kell a szolgaltatason kdzlekedd adatok megfelel6 védelmét ugy,
hogy azt kizardlag a cimzett tudja értelmezni és feldolgozni g) Biztositani szikséges a
felhasznalok altal VPOS esetén megadott bankkartya adatok biztonsagos kezelését és
megfeleld modon torténd tovabbitasat a kartyakibocsato felé. h) Tébbnyelvi mikodés: a
kartya elfogadodi szolgaltatas esetében a szolgaltatasnak elérhetének kell lennie magyar és
angol nyelven. i) Pénznemek kezelése: a kartya elfogaddi szolgaltatasnak biztositani kell
magyar forint (HUF), pénznemben inditott tranzakcidk lebonyolitasat. j) Elszamolas: a VPOS
fizetési szolgaltatas esetében a bankkartyas tranzakciokhoz tartozé dsszegeket Tranzakcios
nap +1 munkanapos hataridével el kell szamolni a NAV altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlaszamra. k) Analitika VPOS: Az adott napi utalashoz mellékelni sziikséges — miszaki
leiras melléklete szerint — az érintett tranzakcidkat tartalmazé analitikat az utalast koveté 12
oran belul. 1) Jutalék: biztositani kell, hogy a NAV altal megjeldlt szamlaszamra az tgyfél altal
befizetett teljes 6sszeg elszamolasra kerlljon, a jutalék felszamitasa idészakosan havonta
utdlagosan torténjen. m) Terhelés: a szolgaltatas vonatkozasaban elvaras, hogy naptari
orankeént legalabb 41.500 tranzakciét is képes legyen futtatni. (A NAV informatikai
rendszerébdl idészakosan — pl. gépjarmiado befizetési id6szak — jelentésen megndvekedett
mennyisegl fizetési kérés problémamentes kiszolgalasa érdekében.). Amennyiben a NAV a
VPOS fizetési szolgaltatas miikddésével kapcsolatban fennakadast tapasztal, a
fennakadassal érintett id6szak naptari 6raira vonatkozén megvizsgalja, hogy a miszaki
leirasnak megfeleléen teljesiltek a tranzakciés darabszamra vonatkozo elvarasok. n)
Valaszid6k: az adatkapcsolatokat illetéen gondoskodni kell arrél, hogy a kérdés valasz alapu
kommunikacio valasz ideje ne haladja meg a 6 masodpercet. Az atlagosan elvart valaszidé 1
masodperc. A kommunikéacios valaszidd alatt az Ugyfél fizetési szandékanak
kezdeményezése és a Szolgaltatd normal izemi mikodése soran adott valaszizenet kozotti
id6szakot kell érteni. 0) Operacids rendszerek: a fizetési folyamatnak mikddnie kell a 10 vagy
magasabb Android és iOS 15 vagy annal magasabb szamu rendszerverzidkat futtatd
eszk6zokon. A biztonsagi vagy mas okokbdl elavult rendszerverziokon a mikodés nem elvart.
A NAV webes alapu szolgaltatasai esetében, ha a NAV webes szolgaltatasa elérhet6, a
fizetési szolgaltatasnak is biztositottnak kell lennie. p) Teljeskori technikai dokumentacio
csomag, tesztrendszer és mintakoéd atadasa az implementacio tamogatasara. q) A Szolgaltaté
tudomasul veszi, hogy a felhasznalo tudjon valasztani a NAV sajat mobil kliensében az altala
nyujtott fizetési szolgaltatas és a tovabbi NAV altal nyujtott fizetési szolgaltatasok kozott. r)
NAV web alapu szolgaltatasainak tamogatasa: A NAV altal Gzemeltetett web alapu feluletek
esetében a Szolgaltatonak teljeskorl szakmai tdmogatast kell nyujtania a szolgaltatas
integracidjahoz. s) Tesztkdrnyezet biztositasa: a NAV egyedileg fejlesztett szoftvere
kapcsolddik a fizetési funkcidkat biztosité szolgaltatashoz, melynek tesztelése elengedhetetlen
a bevezetést megeldzben, ezért az igénybe venni kivant szolgaltatasnak elérhetének kell
lennie kilon létrehozott tesztkdrnyezetben is, ahol valamennyi funkcidja tesztelhetd. Elvaras,
hogy a tesztkdrnyezet minden funkcidja teljes mértékben megegyezzen az éles rendszer
funkcidival és tesztelési folyamatok teljeskorlien biztositva legyenek. Ehhez kapcsoléddan
elvaras dedikalt IT Support mind az implementacidé, mind a tesztelés és Uzemeltetés soran. t)
Elvart kommunikacids protokoll: a szolgaltatas éles izembe helyezéséig elvaras, hogy a
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Szolgaltatdé a NAV oldalardl felmeralé implementacios, tesztelési kérdésekre, problémakra a
bejelentést kdvetéen maximum 1 munkanapon belll tajékoztatast adjon. A NAV ehhez a JIRA
rendszerében kuldn ServiceDesk terlletet biztosit, ennek hianyaban a bejelentések kizarolag
emailen keresztul teheték a NAV részérdl. folytatas a BT-300 mez&ben

Wewnetrzny identyfikator: EKR000620822026/1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66150000 Ustugi administrowania rynkami finansowymi

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Wegry
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Ajanlatkérd jogosult a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja
alapjan egyoldalu, legkésébb a keretszerz6dés hatalyba lépését kdvetd 23. hdnap utolso
napjaig kozolt jognyilatkozataval a szerz6dést tovabbi 12 honap idétartammal
meghosszabbitani, amennyiben a keretdsszeg nem kerult kimeritésre.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: BT-24 mez6 folytatasa u) Tesztid6szak biztositasa: a NAV altal végzett
fejlesztés és éles Uzemi indulas k6zott minimum 22 munkanap idéablakot és ehhez
kapcsolddé hattértamogatast biztositani sziikséges ahhoz, hogy valamennyi funkcié alaposan
tesztelhetd legyen és a tesztelés soran felmeruld hibak javitédsa és Ujra tesztelése is
megtorténhessen. A tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha valamennyi teszteset
teljeskorlen kivizsgalasra kerul a NAV oldalardl és a fizetési szolgaltatas tesztelése soran
nem meriil fel élesitést akadalyozé tényezd. Elesitést akadalyozo tényezé killéndsen, ha a
szolgaltatas nem képes a fizetési folyamatot kiszolgalni. v) Akadalymentesség: a felhasznaldk
altal elérhetd6 fizetd fellletnek teljesiteni kell a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.0 szerint meghatarozott A akadalymentességi szintet az iranyado jogszabalyban
meghatarozott hataridére. A szolgaltatasi idésav és szolgaltatasi szint meghatarozasa
Szolgaltatasi Id6sav: 7x24 Ajanlattevd a fizetési szolgaltatast az alabbi Szolgaltatasi
Idésavban nyuijtja: Hétfé - vasarnap: 0:00-24:00 6raig Hibaelharitas esetében helyszini
konzultacio, illetve személyes egyeztetés torténhet munkaszineti napokon, valamint NAV
munkatarsainak munkaidején tul is. Hibabejelentés: Ajanlatkéré szerz6désben meghatarozott
munkatarsai jogosultak a rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentésére (telefonon, e-mailben,
vagy az ajanlattevé online hibabejelenté rendszerén keresztll, hibajegy kitdltésével).
Ajanlattevé Help Desk funkciét biztosit, amely a Szolgaltatasi Id6savban belll dedikalt
telefonos, illetve e-mail elérhetéséget biztosit a hibabejelentések fogadasara. A bejelentett

636009-2026 Page 6/16



hibak minden esetben a Help Desk alkalmazasban kerulnek rogzitésre. Jelentések:
Ajanlattevé rendszeres (havi) szolgaltatasi jelentést készit. A kbzbeszerzés pontos targya és
az ajanlattevd feladatai részletesen a MUszaki leirasban és a szerz6déstervezetben kertlnek
meghatarozasra. Kiegészités a BT-540 rovathoz: A kiadott artablazat alapjan kalkulalt érték
kizarélag az ajanlatok dsszehasonlithatosagat szolgalja, Ajanlatkéré a megadott
keretdsszegre vonatkoz6 szerzddést kot.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Ajanlattevének ajanlataban a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet II.
Fejezetnek megfeleléen, az EEKD benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy megfelel az
alkalmassagi kdvetelményeknek. Ajanlatkéré felhivja ajanlattevok figyelmét, hogy a 321/2015.
(X. 30.) Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése értelmében elfogadja ajanlattevének az EEKDba
foglalt egyszeri nyilatkozatat az alkalmassagi kdvetelményeknek valé megfelelés
tekintetében. Ajanlattevének arrél kell nyilatkoznia, hogy megfelel az alkalmassagi
kovetelményeknek, azaz az EEKD V. Részének a pontjat kell kitltenie, a tovabbi részeket
nem. K6zo6s ajanlattétel esetén a kozos ajanlattevék képviseletében a nyilatkozatot az
ajanlatot benyujtd gazdasagi szerepld teszi meg. Az alkalmassagi kovetelményekre vonatkozo
igazolasokat az Ajanlatkéré felhivasara szikséges benyujtani, a Kbt. 69. §. (4)-(6)
bekezdésében foglaltak alapjan, az alabbiak szerint: A kivalasztasi szempontok felsorolasa és
rovid ismertetése: M/1. Ajanlattevének a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés
a) pontja alapjan az eljarast megindité felhivas feladasatol visszafelé szamitott 36 hénapban
teljesitett kbzbeszerzés targya szerinti referencia igazolast/nyilatkozatot kell benyujtani,
minimalisan az alabbi tartalommal: - A szerzédést kété masik fél megnevezése, cime
/székhelye; - Kapcsolattarté személy neve és elérhetésége (e-mail); - A szolgaltatas targyanak
€s mennyiségének ismertetése (olyan részletezettséggel, hogy abbdl az el6irt alkalmassagi
feltételnek torténé megfelelés egyértelmliien megallapithato legyen); - A teljesités ideje
[kezdési és befejezési idépont, év/hénap/nap bontasban] - Nyilatkozat arrdl, hogy a teljesités
az el6irasoknak és a szerz6désnek megfeleléen tortént. Alkalmassag minimumkdvetelménye:
M/1. Alkalmatlan az ajanlattevé, amennyiben nem rendelkezik az eljarast megindité felhivas
feladasatdl visszafelé szamitott 3 évben (36 hénapban) (vizsgalt id6szak alatt befejezett, de
legfeljebb 6 éven belll megkezdett) legalabb 882 000 darab elektronikus bankkartyas (VPOS)
fizetést biztositd szolgaltatasra vonatkozo, az elbirasoknak és a szerz6désben foglaltaknak
megfelelben teljesitett referenciaval. Az ajanlattevé a fenti alkalmassagi kdvetelménynek valo
megfelelést tobb szerz6déssel is igazolhatja. Az alkalmassagi kdvetelményeknek a k6zos
ajanlattevék egyuttesen is megfelelhetnek. Az alkalmassagi igazolasara a Kbt. 65. § (7), (9),
(11) bekezdései és a Kbt. 69. § (11) bekezdése is iranyadd. Az alkalmassagi el6iras igazolasa
soran a Kbt. 65. § (6)-(7) bekezdései megfeleléen alkalmazhatok, illetve alkalmazandok.
Ajanlatkérd felhivja a figyelmet a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 24. § (1) bekezdésére. Az
alkalmassagi kdvetelménynek valé megfelelést a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 22. § (1)
—(2) bekezdése szerint kell igazolni. A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a)
pontja alkalmazasaban az ajanlatkéré a teljesités igazolasaként koteles elfogadni annak
igazolasat, ha a referencia kdvetelményben foglalt eredmény vagy tevékenység a szerzédés
részteljesitéseként valdsult meg. Az ajanlatkéré koteles elfogadni azon megvalosult
teljesitések igazolasat is, amelyek esetén bar szerz6désszegés tortént, de a gazdasagi
szerepld szerz6désszegeésért valo feleléssége — a szerz6dést koté masik fél altal nem
vitatottan — nem all fenn. Amennyiben a teljesités nem a szerz8désnek megfeleléen tortént,
ismertetni kell az igazolasban vagy nyilatkozatban az eltérés okat és mértékét, valamint a
gazdasagi szerepl6 szerz6désszegése esetén annak tényét, hogy a gazdasagi szerepld
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szerz8désszegesért valo feleldssége fennall-e. Ha az alkalmassag igazolasa az ajanlattevé
vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevé mas szervezet nyilatkozataval torténik, a
nyilatkozat tartalmazza azt is, hogy a szerz6dést k6té masik fél vitatja-e a teljesités
szerz6désszerliseget vagy — amennyiben a gazdasagi szerepl6 errdl nyilatkozott — azt a
kérulményt, hogy a gazdasagi szerepl6 szerzé6désszegésert vald feleléssége nem all fenn.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Osszesen nett6 képzett ajanlattételi ar (HUF)
Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteriéw udzielenia zaméwienia: Az értékelési
szempontok: legalacsonyabb ar Indokolas: Ajanlatkérd az ajanlatokat a Kbt. 76. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan, a legalacsonyabb ar értékelési szempont szerint értékeli, mivel a
beszerzés targyat képezd szolgaltatas esetében a megfeleld teljesités biztositasa érdekében
részletesen meghatarozta a miszaki kdvetelményeket és teljesités tovabbi részleteit, a
szolgaltatasra vonatkozo el6irasokon tul nincs olyan feltétel, vagy kérilmény amely a teljesités
min6ségét javithatja, igy a gazdasagilag legelénydsebb ajanlat kivalasztasat tovabbi minéségi
jellemzdk értékelése nem teszi megfelelébbé.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000620822026

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000620822026
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wegierski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: Ajanlatkéré nem ir el ajanlati biztositékot.
Termin skfadania ofert: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 30 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: www.ekr.gov.hu
Informacje dodatkowe: A bontasi eljarasra a Kbt. 68. § (1), (4) és (6) bekezdésben, valamint a
424/2017. (X11.19.) Korm. rendelet 15. § (2)-(3) bekezdésben foglaltak iranyadoak.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Ajanlattevét a Fizet6kartyaval eszkozolt sikeres
tranzakcidk utan az ajanlataban meghatarozott tranzakcids jutalék illeti meg, melyet
ajanlatkérd a szerzddésszeri részteljesitést (havi elszamolas) kdvetéen a Kbt. 135. § (1) és
(6) bek., a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bek. szerint, szamla ellenében, a szamla kézhezvételétdl
szamitott 30 napos fizetési hataridé mellett atutalassal fizet meg. Ajanlatkérd a részszamlazas
lehetéségét havonta, utdlag biztositja. Ajanlatkéré a jutalék havi 6sszegét a nyertes AT altal
kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belll, magyar forintban a nyertes
AT pénzforgalmi szamlajara atutalassal teljesiti a Kbt. 135. § (5) bekezdésében és Ptk. 6:130.
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§ (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint. A szerz6dést biztositdé mellékkotelezettségek
(kotbérek) a szerz6déstervezetben talalhatoak. A részletes elbirasok a szerzédéstervezetben
talalhatéak.

Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamowienia: Ajanlatkéré
nem irja el6 és nem teszi lehetévé a nyertes AT szamara a szerzddés teljesitése érdekében
gazdalkodé szervezet (projekttarsasag) létrehozasat.

Zasady finansowe: Az ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 135.§ (1), (5)-(6) bek., a Ptk. 6:130.
§ (1)-(2) bek. szerint torténik. Ajanlatkéré késedelmes fizetése esetén a Ptk. 6:155.§-aban
meghatarozott rendelkezések az iranyaddk. Felhivjuk a figyelmet a Kbt. 27/A. §-ara, mely
szerint Ajanlatkéré koteles fogadni és feldolgozni az eléirasoknak megfeleld elektronikus
szamlakat. Az ajanlattétel, a szerz6dés és az elszamolas kifizetések pénzneme: HUF.
Ajanlatkérd eléleget nem fizet. A részletes el6irasok a szerzédéstervezetben talalhatoak.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Kdzbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Informacje o terminach odwofania: Kbt. 148 § -aban meghatarozottak szerint.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Kbozbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Digitalis Kormanyzati Ugyndkség
Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
Organizacja rozpatrujgca oferty: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: QVIK fizetést biztositd szolgaltatas
Opis: A qvik fizetési méddal torténd fizetésekre vonatkozé beszerzés a NAV-Mobil
applikacioban, valamint a NAV webes fellletein. Ajanlatkéré a szolgaltatas biztositasa
érdekében keretszerzédést kivan kotni. Keretdsszeg: nettd 224 435 811 Ft, melynek 70%-ara
vallal lehivasi kotelezettséget Ajanlatkéré. Ajanlatkéré az ajanlattevé részérél az aldbbiakban
meghatarozott feltételeknek megfelel6 szolgaltatasok biztositasat varja. Ajanlattevé a qvik
fizetési szolgaltatdsokra kulon-kulon részajanlatot nem nyujthat be, csak a webes fellletekre,
vagy csak mobil applikacios szolgaltatasra vonatkozoan az ajanlatat nem szikitheti, illetve
egyes adonemekre sem sz(ikitheti az ajanlatat. Ajanlattevé feladata az elektronikus fizetési
funkciokat magas szinten kiszolgal6 szolgaltatasok biztositasa, valamint a bevezetés
id6szakara a szolgaltatasokhoz torténd kapcsoldédasat tamogatod, az adott szolgaltatast teljes
mértékben ismerd szakemberek biztositasa. A miszaki leirasban szerepl6 qvik-link és qvik-
QR fizetési szolgaltatasok vonatkozasaban az Ajanlatkéré nem rendelkezik a
tranzakciészamokra vonatkoz6 pontos adatokkal, tekintettel arra, hogy ezen fizetési
szolgaltatast az Ajanlatkéré jelenleg még nem biztositja, az el6zetes varakozasok szerint 2026-
ban a tranzakciok korilbelll 16%-a fog a qvik-link, illetve qvik-QR fizetési moddal
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megvaldsulni. A szolgaltatas definicidja, ajanlattevével szembeni szakmai elvarasok: Az alap
implementaciéval elérhet6 szolgaltatas csomag részeként kdtelezéen biztositando: a)
Tranzakciok azonosithatésaga: az egyes tranzakcidk beazonosithatosagat biztositani kell. b)
Visszajelzés: a szolgaltatasnak visszajelzéseket szikséges kuldenie a NAV informatikai
rendszerei felé a tranzakcioval és annak eredményével kapcsolatban az esemény
bekdvetkezése utan kozvetlendl, késedelem, idézitett kildés nélkul (azonnali visszajelzés). c)
Tranzakciok adatainak lekérdezhet6sége: biztositani szukséges az egyes tranzakciok
vonatkozasaban utélagos lekérdezési lehetéséget. d) Elvaras, hogy a Szolgaltaté miszakilag
és funkcionalisan legyen képes a pénzforgalom lebonyolitasardl szold 35/2017. (XII. 14.) MNB
rendelet szerinti adatbeviteli megoldas kezelésére (AFR2). (qvik-link, qvik-QR) e) Teljeskori
kereskeddi vezérlbpanel biztositasa a tranzakcidk valds ideji kdvetésére és a szolgaltatas
monitorozasara f) Biztositani kell a szolgaltatason kdzlekedd adatok megfelel6 védelmét ugy,
hogy azt kizardélag a cimzett tudja értelmezni és feldolgozni (pl.: Uzenethitelesités). g)
Pénznemek kezelése: a szolgaltatasnak biztositani kell magyar forint (HUF), pénznemben
inditott tranzakcidk lebonyolitasat. h) Elszamolas: A qvik fizetési szolgaltatasok esetében a
befizetések kdzvetlenll és azonnali atutalassal a NAV altal megjeldlt allamhaztartasi
pénzforgalmi szamlaszamokra érkeznek. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az ad6zé egy
fizetési tranzakcidval tobb adénemet is rendezni tudjon ugy, hogy a befizetések dsszege
koézvetlenul a NAV altal megjeldlt bankszamlakra érkezzenek be. i) Jutalék: biztositani kell,
hogy a NAV altal megjeldlt szamlaszamra az ugyfél altal befizetett teljes 6sszeg elszamolasra
keruljon, a jutalék felszamitasa havonta, utdlagosan torténjen. j) Terhelés: a szolgaltatas
vonatkozasaban elvaras, hogy naptari éranként legalabb 41.500 tranzakciot is képes legyen
futtatni. (A NAV informatikai rendszerébdl id6szakosan — pl. gépjarmiadé befizetési id6szak —
jelentdsen megndvekedett mennyiségli fizetési kérés problémamentes kiszolgalasa
érdekében.). Amennyiben a NAV a qvik fizetési szolgaltatas mikddésével kapcsolatban
fennakadast tapasztal, a fennakadassal érintett id6szak naptari 6raira vonatkozon
megvizsgalja, hogy a miszaki leirdsnak megfelel6en teljesultek a tranzakcidés darabszamra
vonatkozo elvarasok. k) Valaszidék: az adatkapcsolatokat illetéen gondoskodni kell arrdl, hogy
a kérdés valasz alapu kommunikacio valaszideje ne haladja meg az 6 masodpercet. Az
atlagosan elvart valaszidé 1 masodperc. A kommunikacios véalaszidé alatt az Ugyfél fizetési
szandékanak kezdeményezése és az ugyfél banki applikacidéjanak megnyitasa kozotti
id6szakot kell érteni. I) Operacios rendszerek: a fizetési folyamatnak mikodnie kell a 10 vagy
magasabb Android és iOS 15 vagy annal magasabb szamu rendszerverzidkat futtatd
eszkdzokon. A biztonsagi vagy mas okokbdl elavult rendszerverziokon a miikddés nem elvart.
A NAV webes alapu szolgaltatasai esetében, ha a NAV webes szolgaltatasa elérhet6, a
fizetési szolgaltatasnak is biztositottnak kell lennie. m) Teljeskori technikai dokumentacio
csomag, tesztrendszer és mintakod atadasa az implementacio és a tovabbfejlesztések
tamogatasara. n) NAV Mobil applikacié tamogatasa: a NAV sajat mobil kliensében a
felhasznalo fizetési mod valasztasa esetén, az adott fizetési médhoz kapcsoldddan kell tudnia
az adott szolgaltatast biztositd Szolgaltaténak integralddnia a NAV alkalmazasahoz. o) A
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a felhasznalé tudjon valasztani a NAV sajat mobil
kliensében az altala nyujtott fizetési szolgaltatas és a tovabbi NAV altal nyujtott fizetési
szolgaltatasok kozott. p) Tesztkdrnyezet biztositasa: a NAV egyedileg fejlesztett szoftvere
kapcsolddik a fizetési funkcidkat biztosité szolgaltatashoz, melynek tesztelése elengedhetetlen
a bevezetést megeldzben, ezért az igénybe venni kivant szolgaltatasnak elérhetének kell
lennie kilon létrehozott tesztkdrnyezetben is, ahol valamennyi funkcidja tesztelhetd. Elvaras,
hogy a tesztkdrnyezet minden funkcidja teljes mértékben megegyezzen az éles rendszer
funkcidival és tesztelési folyamatok teljeskorlien biztositva legyenek. Ehhez kapcsoléddan
elvaras dedikalt IT Support mind az implementacio, mind a tesztelés és Uzemeltetés soran.
folytatds a BT-300 mez&ben
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Wewnetrzny identyfikator: EKR000620822026/2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66150000 Ustugi administrowania rynkami finansowymi

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Wegry
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Ajanlatkérd jogosult a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja
alapjan egyoldalu, legkésébb a keretszerz6dés hatalyba lépését kdvetd 23. hdnap utolso
napjaig kozolt jognyilatkozataval a szerz6dést tovabbi 12 honap idétartammal
meghosszabbitani, amennyiben a keretdsszeg nem kerult kimeritésre.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamédwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: BT-24 mez6 folytatasa q) Elvart kommunikacios protokoll: a
szolgaltatas éles Uzembe helyezéséig elvaras, hogy a Szolgaltaté a NAV oldalardl felmerilé
implementacios, tesztelési kérdésekre, problémakra a bejelentést kdvetéen maximum 1
munkanapon belul tajékoztatast adjon. A NAV ehhez a JIRA rendszerében kulon ServiceDesk
tertletet biztosit, ennek hianyaban a bejelentések kizardlag emailen keresztll teheték a NAV
részeérdl. r) Tesztidészak biztositasa: a NAV altal végzett fejlesztés és éles tzemi indulas
k6zott minimum 22 munkanap idéablakot és ehhez kapcsoldédo hattértamogatast biztositani
sziukséges ahhoz, hogy valamennyi funkcié alaposan tesztelheté legyen és a tesztelés soran
felmeruld hibak javitasa és ujra tesztelése is megtorténhessen. A tesztelés akkor tekinthetd
sikeresnek, ha valamennyi teszteset teljeskorlien kivizsgalasra kerll a NAV oldalardl és a
fizetési szolgaltatas tesztelése soran nem merill fel élesitést akadalyozé tényezé. Elesitést
akadalyozo6 tényez§ kildndsen, ha a szolgaltatas nem képes a fizetési folyamatot kiszolgaini.
s) Akadalymentesség: a felhasznaldk altal elérhetd fizet6 fellletnek teljesiteni kell a Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 szerint meghatarozott A akadalymentességi
szintet az iranyado jogszabalyban meghatarozott hataridére. A szolgaltatasi idésav és
szolgaltatasi szint meghatarozasa Szolgaltatasi ld6sav: 7x24 Ajanlattevd a fizetési
szolgaltatast az alabbi Szolgaltatasi Id6savban nyuijtja: Hétfé - vasarnap: 0:00-24:00 6raig
Hibaelharitas esetében helyszini konzultacio, illetve személyes egyeztetés torténhet
munkaszlneti napokon, valamint NAV munkatarsainak munkaidején tul is. Hibabejelentés:
Ajanlatkérd szerz6désben meghatarozott munkatarsai jogosultak a rendszerrel kapcsolatos
hibak bejelentésére (telefonon, e-mailben, vagy az ajanlattevé online hibabejelenté
rendszerén keresztil, hibajegy kitoltésével). Ajanlattevé Help Desk funkcioét biztosit, amely a
Szolgaltatasi Idésavban belil dedikalt telefonos, illetve e-mail elérhetéséget biztosit a
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hibabejelentések fogadasara. A bejelentett hibak minden esetben a Help Desk alkalmazasban
kerllnek rogzitésre. Jelentések: Ajanlattevé rendszeres (havi) szolgaltatasi jelentést készit. A
kézbeszerzés pontos targya és az ajanlattevd feladatai részletesen a Mlszaki leirasban és a
szerzddéstervezetben kerllnek meghatarozasra. Kiegészités a BT-540 rovathoz: A kiadott
artablazat alapjan kalkulalt érték kizarélag az ajanlatok 6sszehasonlithatosagat szolgalja,
Ajanlatkéré a megadott keretdsszegre vonatkozo szerzdédést kot. A Kbt. 73. § (1) bekezdés j)
pontjara tekintettel Ajanlatkéré felhivja a figyelmet arra, hogy az eljaras 2. részében (QVIK
fizetést biztosito szolgaltatas) érvénytelen az ajanlat, ha a fizetési fellleten lebonyolitott QVIK
fizetések utan a jutalék szazalékos mértéke (6sszesen) meghaladja a 0,5%-ot.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Ajanlattevének ajanlataban a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet II.
Fejezetnek megfeleléen, az EEKD benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy megfelel az
alkalmassagi kovetelményeknek. Ajanlatkéré felhivja ajanlattevdk figyelmét, hogy a 321/2015.
(X. 30.) Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése értelmében elfogadja ajanlattevének az EEKDba
foglalt egyszeri nyilatkozatat az alkalmassagi kdvetelményeknek valé megfelelés
tekintetében. Ajanlattevének arrdél kell nyilatkoznia, hogy megfelel az alkalmassagi
kovetelményeknek, azaz az EEKD |V. Részének a pontjat kell kitdltenie, a tovabbi részeket
nem. KO6z0s ajanlattétel esetén a kozos ajanlattevék képviseletében a nyilatkozatot az
ajanlatot benyujté gazdasagi szerepl6 teszi meg. Az alkalmassagi kdvetelményekre vonatkozo
igazolasokat az Ajanlatkéré felhivasara sziukséges benyujtani, a Kbt. 69. §. (4)-(6)
bekezdésében foglaltak alapjan, az alabbiak szerint: A kivalasztasi szempontok felsorolasa és
rovid ismertetése: M/1. Ajanlattevének a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés
a) pontja alapjan az eljarast megindito felhivas feladasatol visszafelé szamitott 36 honapban
teljesitett kozbeszerzés targya szerinti referencia igazolast/nyilatkozatot kell benyuijtani,
minimalisan az alabbi tartalommal: - A szerz6dést k6té masik fél megnevezése, cime
/székhelye; - Kapcsolattartd személy neve és elérhetésége (e-mail); - A szolgaltatas targyanak
€s mennyiségének ismertetése (olyan részletezettséggel, hogy abbdl az elbirt alkalmassagi
feltételnek torténd megfelelés egyértelmiien megallapithatd legyen); - A teljesités ideje
[kezdési és befejezési id6pont, év/hdnap/nap bontasban] - Nyilatkozat arrdl, hogy a teljesités
az el6irasoknak és a szerz6désnek megfeleléen tortént. Alkalmassag minimumkdvetelménye:
M/1. Alkalmatlan az ajanlattevé, amennyiben nem rendelkezik az eljarast megindito felhivas
feladasatol visszafelé szamitott 3 évben (36 honapban) legalabb 141 000 db barmilyen QVIK
(QR, Link) fizetési moddal torténd fizetést biztositd szolgaltatdsra vonatkozo, az eldirasoknak
és a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen teljesitett referenciaval. Az ajanlattevé a fenti
alkalmassagi kdvetelménynek valé megfelelést tobb szerz8déssel is igazolhatja. Az
alkalmassagi kovetelményeknek a kdzdos ajanlattevék egyuttesen is megfelelhetnek. Az
alkalmassagi igazolasara a Kbt. 65. § (7), (9), (11) bekezdései és a Kbt. 69. § (11) bekezdése
is iranyado. Az alkalmassagi eléiras igazolasa soran a Kbt. 65. § (6)-(7) bekezdései
megfeleléen alkalmazhatdk, illetve alkalmazanddk. Ajanlatkérd felhivja a figyelmet a 321/2015.
(X. 30.) Korm. rendelet 24. § (1) bekezdésére. Az alkalmassagi kdvetelménynek valo
megfelelést a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 22. § (1)—(2) bekezdése szerint kell igazolni. A
321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontja alkalmazasaban az ajanlatkéré
a teljesités igazolasaként koteles elfogadni annak igazolasat, ha a referencia kdvetelményben
foglalt eredmény vagy tevékenység a szerzddés részteljesitéseként valdsult meg. Az
ajanlatkérd koteles elfogadni azon megvaldsult teljesitések igazolasat is, amelyek esetén bar
szerzddésszeges tortént, de a gazdasagi szerepl6 szerz6désszegésert vald feleléssége — a
szerz6deést koté masik fél altal nem vitatottan — nem all fenn. Amennyiben a teljesités nem a
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szerz6désnek megfeleléen tortént, ismertetni kell az igazolasban vagy nyilatkozatban az
eltérés okat és mertékét, valamint a gazdasagi szerepl6 szerzédésszegese esetén annak
tényét, hogy a gazdasagi szerepl6 szerzédésszegéseért valé feleléssége fennall-e. Ha az
alkalmassag igazolasa az ajanlattevé vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevé mas
szervezet nyilatkozataval torténik, a nyilatkozat tartalmazza azt is, hogy a szerzédést kotd
masik fél vitatja-e a teljesités szerz6désszerliségét vagy — amennyiben a gazdasagi szerepl6
errél nyilatkozott — azt a kdrilményt, hogy a gazdasagi szerepld szerz6désszegésért valo
feleléssége nem all fenn.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Osszesen nettd képzett ajanlattételi ar (HUF)
Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteriéw udzielenia zaméwienia: Az értékelési
szempontok: legalacsonyabb ar Indokolas: Ajanlatkérd az ajanlatokat a Kbt. 76. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan, a legalacsonyabb ar értékelési szempont szerint értékeli, mivel a
beszerzés targyat képezd szolgaltatas esetében a megfeleld teljesités biztositasa érdekében
részletesen meghatarozta a miiszaki kdvetelményeket és teljesités tovabbi részleteit, a
szolgaltatasra vonatkozo eléirasokon tul nincs olyan feltétel, vagy kériimény amely a teljesités
min&ségét javithatja, igy a gazdasagilag legelénydsebb ajanlat kivalasztasat tovabbi minéségi
jellemzdk értékelése nem teszi megfelelébbé.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000620822026

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000620822026
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wegierski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: Ajanlatkéré nem ir el ajanlati biztositékot.
Termin skfadania ofert: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 30 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: www.ekr.gov.hu
Informacje dodatkowe: A bontasi eljarasra a Kbt. 68. § (1), (4) és (6) bekezdésben, valamint a
424/2017. (X11.19.) Korm. rendelet 15. § (2)-(3) bekezdésben foglaltak iranyadoak.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zaméwienia: Ajanlatkéré a jutalék havi dsszegét a nyertes AT
altal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon belll, magyar forintban a
nyertes AT pénzforgalmi szamlajara atutalassal teljesiti a Kbt. 135. § (5) bek. és a Ptk. 6:130.
§ (1)-(2) bek. foglaltak szerint. Nyertes AT a jutalékrdl havonta utélag, az Ajanlatkéré
meghatarozott foglalkoztatottja altal megkuldoétt teljesitésigazolas alapjan jogosult és koteles
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szamlat kiallitani. Ajanlatkéré el6leget nem fizet. A szerz6dést biztositdo mellékkotelezettségek
(kotbérek) a szerz6déstervezetben talalhatoak. A részletes elbirasok a szerzédéstervezetben
talalhatéak.

Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamowienia: Ajanlatkéré
nem irja el6 és nem teszi lehetévé a nyertes AT szamara a szerzddés teljesitése érdekében
gazdalkodé szervezet (projekttarsasag) létrehozasat.

Zasady finansowe: Az ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 135.§ (1), (5)-(6) bek., a Ptk. 6:130.
§ (1)-(2) bek. szerint torténik. Ajanlatkéré késedelmes fizetése esetén a Ptk. 6:155.§-aban
meghatarozott rendelkezések az iranyaddk. Felhivjuk a figyelmet a Kbt. 27/A. §-ara, mely
szerint Ajanlatkéré koteles fogadni és feldolgozni az eléirasoknak megfeleld elektronikus
szamlakat. Az ajanlattétel, a szerz6dés és az elszamolas kifizetések pénzneme: HUF.
Ajanlatkérd eléleget nem fizet. A részletes el6irasok a szerzédéstervezetben talalhatoak.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Kdzbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Informacje o terminach odwofania: Kbt. 148 § -aban meghatarozottak szerint.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Kbozbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Digitalis Kormanyzati Ugyndkség
Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
Organizacja rozpatrujgca oferty: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Numer rejestracyjny: 15789934251
Adres pocztowy: Széchenyi Utca 2
Miejscowos¢: Budapest
Kod pocztowy: 1054
Podpodziat krajowy (NUTS): Budapest (HU110)
Kraj: Wegry
Punkt kontaktowy: Dr. Novak-Sods Zsuzsanna
E-mail: ki.kpf@nav.gov.hu
Telefon: +36 13734150
Adres strony internetowej: https://www.nav.gov.hu
Role tej organizaciji:
Nabywca
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag
Numer rejestracyjny: 26698180241
Adres pocztowy: Vaci Ut 35.
Miejscowos¢: Budapest
Kod pocztowy: 1134
Podpodziat krajowy (NUTS): Budapest (HU110)
Kraj: Wegry
Punkt kontaktowy: Dr. Bencsik Mark
E-mail: bencsik.mark@dkuzrt.hu
Telefon: +36 303424479
Adres strony internetowej: https://dkuzrt.hu/
Role tej organizaciji:
Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie zamowien
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Kdzbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Numer rejestracyjny: EKRSZ 40664534 2
Adres pocztowy: Riad6 u. 5
Miejscowos¢: Budapest
Kod pocztowy: 1026
Podpodziat krajowy (NUTS): Budapest (HU110)
Kraj: Wegry
E-mail: dontobizottsag@kt.hu
Telefon: +36 18828592
Faks: +36 18828593
Adres strony internetowej: https://kozbeszerzes.hu
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Kdzbeszerzési Hatdsag
Numer rejestracyjny: EKRSZ 40664534
Adres pocztowy: Riado utca 5.
Miejscowos¢: Budapest
Kod pocztowy: 1026
Podpodziat krajowy (NUTS): Budapest (HU110)
Kraj: Wegry
E-mail: hirdetmeny@kt.hu
Telefon: +36 18828635
Adres strony internetowe;j: https://kozbeszerzes.hu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
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Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

598545-2026
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Ajanlatkéré moédositja az ajanlati felhivast és a 2. rész (QVIK) miszaki leirasat.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Identyfikator sekcji: LOT-0002
Opis zmian: A(z) IV.2.2) Ajanlatok vagy részvételi kérelmek benyujtasanak hatarideje, datum,
helyi id6 (BT-131,BT-1311) mez6ben a kdvetkez valtozas tortént: A kdvetkezd helyett: Tue
Sep 15 10:00:00 CEST 2026 Helyesen: Tue Sep 22 10:00:00 CEST 2026

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Identyfikator sekcji: LOT-0002
Opis zmian: A(z) IV.2.7) Az ajanlatok felbontasanak feltételei, datum, helyi id6 (BT-132)
mezében a kdvetkezd valtozas tortént: A kovetkezé helyett: Tue Sep 15 11:00:00 CEST 2026
Helyesen: Tue Sep 22 11:00:00 CEST 2026

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Ajanlatkéré médositja az ajanlati felhivast és a 2. rész (QVIK) miszaki leirasat.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 92df3691-bb3b-4a14-a1d6-64d0b4bbead43 - 02

Typ formularza: Procedura konkurencyjna
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