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637169-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego —
Narrowcasting

OJ S 179/2026 16/09/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio Utrecht

E-mail: inkoop@vru.nl

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Narrowcasting
Opis: De opdracht betreft het leveren van hardware en het beheren van een integrale
narrowcastingvoorziening op basis van een SaaS-platform. De narrowcastingvoorziening
omvat bij aanvang van de Overeenkomst circa 71 locaties met in totaal 84
narrowcastingschermen. Het betreft primair brandweerposten (zowel vrijwilligers- als
beroepsposten), verspreid over de 26 gemeenten in de regio Utrecht. Op de meeste locaties
wordt één scherm geplaatst, doorgaans in de kantine of een vergelijkbare ontmoetingsruimte.
Op een beperkt aantal grotere locaties worden meerdere schermen voorzien.
Identyfikator procedury: a989516d-db67-4575-8d30-a476db9131c0
Wewnetrzny identyfikator: 000009491 - 2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212500 Ustugi opracowywania oprogramowania
komunikacyjnego i multimedialnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32322000 Urzgdzenia multimedialne

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Utrecht (NL31)

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 312 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Narrowcastingvoorziening
Opis: De Aanbestedende Dienst heeft de intentie om een narrowcastingvoorziening inclusief
hardware, SaaS platform, implementatie, montage en beheer in te kopen bij 1 Opdrachtnemer
conform de vereisten beschreven in het Beschrijvend Document en overige bijlagen. De
narrowcastingvoorziening omvat bij aanvang van de Overeenkomst circa 71 locaties met in
totaal 84 narrowcastingschermen. Het betreft primair brandweerposten (zowel vrijwilligers- als
beroepsposten), verspreid over de 26 gemeenten in de regio Utrecht. Op de meeste locaties
wordt één scherm geplaatst, doorgaans in de kantine of een vergelijkbare ontmoetingsruimte.
Op een beperkt aantal grotere locaties worden meerdere schermen voorzien.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212500 Ustugi opracowywania oprogramowania
komunikacyjnego i multimedialnego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32322000 Urzadzenia multimedialne
Opcije:
Opis opcji: -

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Utrecht (NL31)

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Optie voor verlenging van maximaal drie (3) keer één (1) jaar

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 312 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamobwienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

637169-2026 Page 2/5



5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Implementatie- en uitrolaanpak
Opis: De Aanbestedende Dienst beoogt een gecontroleerde, tijdige en kwalitatief
hoogwaardige implementatie van de narrowcastingvoorziening, waarbij de continuiteit van de
dienstverlening wordt geborgd en de belasting voor de eigen organisatie zo beperkt mogelijk
blijft. Beschrijf uw aanpak voor de implementatie en uitrol van de narrowcastingvoorziening.
Hierbij gaat het om zowel het plaatsen van de hardware, software en de gebruikerstraining.
Ga hierbij in op de fasering, beheersing van risico's
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Beheer, support en doorontwikkeling
Opis: De Aanbestedende Dienst beoogt een betrouwbare en toekomstbestendige
narrowcastingvoorziening die gedurende de contractperiode optimaal beschikbaar blijft,
professioneel wordt ondersteund en aansluit bij toekomstige ontwikkelingen en behoeften.
Beschrijf uw visie en aanpak ten aanzien van beheer, support en doorontwikkeling gedurende
de contractperiode. Onderbouw uw dienstverlening met praktijkervaringen, prestatie-
indicatoren en relevante referentieprojecten.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Gebruikerstest
Opis: De VRU wil inzicht krijgen in de praktische werking en gebruiksvriendelijkheid van de
aangeboden narrowcastingoplossing. De oplossing wordt binnen de VRU gebruikt voor het
centraal en lokaal beheren, plannen en publiceren van content op narrowcastingschermen op
verschillende locaties (brandweerposten). Gebruikers moeten zonder uitgebreide technische
kennis zelfstandig met de oplossing kunnen werken. De gebruikerstest richt zich daarom niet
alleen op de aanwezigheid van functionaliteiten, maar vooral op de vraag hoe logisch en
intuitief deze functionaliteiten in de dagelijkse praktijk gebruikt kunnen worden.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: Inschrijver dient het prijzenblad in te vullen.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentoéw zamodwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439914

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgltoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439914
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/10/2026 12:15:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Voor deze aanbesteding wordt
afgeweken van de maximale looptijd van een Raamovereenkomst van 4 jaar. Deze looptijd is
gerechtvaardigd doordat de binnen de overeenkomst te leveren narrowcastinghardware een
economische levensduur van circa vijf jaar kent. Gedurende deze periode kan de hardware
doelmatig worden geéxploiteerd en onderhouden. Een looptijd van vijf jaar waarborgt daarmee
een efficiénte inzet van publieke middelen, continuiteit van dienstverlening en een optimale
verhouding tussen investeringskosten en gebruiksduur. De gekozen looptijd staat in redelijke
verhouding tot het voorwerp van de opdracht en beperkt de mededinging niet verder dan
noodzakelijk.
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Veiligheidsregio Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Veiligheidsregio Utrecht
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Veiligheidsregio Utrecht
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Veiligheidsregio Utrecht

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio Utrecht
Numer rejestracyjny: 291995940
Adres pocztowy: Archimedeslaan 6
Miejscowosé: UTRECHT
Kod pocztowy: 3584 BA
Podpodziat krajowy (NUTS): Utrecht (NL350)
Kraj: Niderlandy
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Punkt kontaktowy: Raymond Hofs

E-mail: inkoop@vru.nl

Telefon: +31 888781000

Adres strony internetowej: http://www.vru.nl

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Rechtbank Midden-Nederland

Adres pocztowy: Vrouwe Justitiaplein 1

Miejscowosc¢: Utrecht

Kod pocztowy: 3511 EX

Podpodziat krajowy (NUTS): Utrecht (NL350)

Kraj: Niderlandy

Punkt kontaktowy: locatie Utrecht

E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883611771

Adres strony internetowe;j: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 646ad1fe-b6d5-4f82-af72-faa218dde806 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 14/09/2026 15:48:58 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 637169-2026

Numer wydania Dz.U. S: 179/2026

Data publikacji: 16/09/2026
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