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See the notice on TED website

639461-2026 - Wyniki
Polska – Usługi bankowe – Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej 
Administracji Skarbowej i systemie e-Urząd Skarbowy
OJ S 180/2026 17/09/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy - 
Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Finansów
E-mail: wzp@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej i 
systemie e-Urząd Skarbowy
Opis: 2.1 Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi w zakresie: 2.1.1 obsługi i 
dzierżawy terminali płatniczych oraz usługa w zakresie obsługi i rozliczenia transakcji 
opłacanych instrumentami płatniczymi z wykorzystaniem terminali, 2.1.2 obsługa płatności 
bezgotówkowych przy użyciu kart płatniczych, ich autoryzacji oraz usługa w zakresie 
przetwarzania i rozliczania transakcji w ramach systemu e Urząd Skarbowy. 2.2 Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia wraz z warunkami świadczenia usługi określony został w 
Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) i załącznikach do PPU. 2.3 Zamawiający 
przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji (dalej „Opcja”), określonego w § 1 ust. 5 
PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości lub w części. W przypadku 
nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem Wykonawcy odpowiedzialności w 
związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie uruchomiona przez 
Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji czynności wchodzących 
w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia 
umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.
Identyfikator procedury: f7b49b0f-58fb-4ad8-a4b0-67cad3655f4a
Poprzednie ogłoszenie: 654312-2025
Wewnętrzny identyfikator: C/696/25/BPP/B
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66110000 Usługi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66172000 Usługi przetwarzania transakcji finansowych i usługi 
izb rozrachunkowych, 66133000 Usługi w zakresie przetwarzania i rozliczania

2.1.2.  Miejsce realizacji

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/639461-2026
mailto:wzp@mf.gov.pl
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2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania, w przypadkach 
wskazanych w przepisie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 129, ze zm.).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej i 
systemie e-Urząd Skarbowy
Opis: 2.1 Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi w zakresie: 2.1.1 obsługi i 
dzierżawy terminali płatniczych oraz usługa w zakresie obsługi i rozliczenia transakcji 
opłacanych instrumentami płatniczymi z wykorzystaniem terminali, 2.1.2 obsługa płatności 
bezgotówkowych przy użyciu kart płatniczych, ich autoryzacji oraz usługa w zakresie 
przetwarzania i rozliczania transakcji w ramach systemu e Urząd Skarbowy. 2.2 Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia wraz z warunkami świadczenia usługi określony został w 
Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) i załącznikach do PPU. 2.3 Zamawiający 
przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji (dalej „Opcja”), określonego w § 1 ust. 5 
PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości lub w części. W przypadku 
nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem Wykonawcy odpowiedzialności w 
związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie uruchomiona przez 
Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji czynności wchodzących 
w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia 
umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.
Wewnętrzny identyfikator: C/696/25/DPP/B

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66110000 Usługi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66172000 Usługi przetwarzania transakcji finansowych i usługi 
izb rozrachunkowych, 66133000 Usługi w zakresie przetwarzania i rozliczania
Opcje: 
Opis opcji: 2.3 Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji (dalej „Opcja”), 
określonego w § 1 ust. 5 PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości lub w części. 
W przypadku nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem Wykonawcy 
odpowiedzialności w związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie uruchomiona 
przez Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji czynności 
wchodzących w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji 
Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany jest do 
świadczenia umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.
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5.1.2.
 
Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: koszt obliczony zgodnie z SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Terminy rozpoczęcia świadczenia Usług
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: SLA – dostępność Usług
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas interwencji serwisowych
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Dostarczenie portalu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Wyposażenie Terminali POS w karty SIM, zapewniające transmisję danych u więcej niż 
jednego operatora bez dodatkowych opłat
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
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Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Szczegółowo zasady i terminy wnoszenia odwołań 
uregulowane zostały w art. 513, 514 i 515 ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Ministerstwo 
Finansów
Organizacja realizująca płatność: Ministerstwo Finansów
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Finansów

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 26 215 125,83 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: FISERV POLSKA SA
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: PAY PRO SA
Oferta: 
Identyfikator oferty: FISERV POLSKA SA
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 26 215 125,83 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Opis: Dostarczenie bramki płatniczej wymaganej do realizacji pkt 2/2.1/2.1.2.SWZ
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: C/696/25/DPP/B
Data wyboru zwycięzcy: 01/07/2026
Data zawarcia umowy: 20/08/2026
Organizacja podpisująca umowę: Ministerstwo Finansów

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
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Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Finansów
Numer rejestracyjny: 5260250274
Departament: Biuro Zamówień Publicznych i Obiegu Dokumentów
Adres pocztowy: ul. Świętokrzyska 12
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-916
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: wzp@mf.gov.pl
Telefon: +48226945594
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/finanse
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-916
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587840
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: FISERV POLSKA SA
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5260210429
Adres pocztowy: al. Jerozolimskie 100
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

mailto:wzp@mf.gov.pl
https://www.gov.pl/web/finanse
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
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Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: PAY PRO SA
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 779-236-98-87
Adres pocztowy: al. Pastelowa 8
Miejscowość: Poznań
Kod pocztowy: 60-198
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
41398-2026
Główny powód zmiany
: 
Procedura zawieszona ze względu na skargę, odwołanie lub inne zaskarżenie

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 743f1170-1d83-484f-9c8f-870078646709  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 16/09/2026 12:58:08 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 639461-2026
Numer wydania Dz.U. S: 180/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Data publikacji: 17/09/2026
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