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See the notice on TED website

640326-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi sprzątania – Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach 
biurowych, socjalnych magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA 
Oddziału we Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części
OJ S 188/2025 01/10/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
E-mail: zamowienia.wroclaw@gddkia.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części
Opis: Ograniczona liczba znaków w pkt. BT-21 uniemożliwia podanie pełnej nazwy 
zamówienia w związku z powyższym nazwę zamówienia podano poniżej: Wykonanie usług w 
zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych magazynowych oraz 
utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we Wrocławiu, Rejonach, 
Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część I: Rejon Głogów, Część II Rejon 
Kłodzko, Część III: Rejon Legnica, Część IV: Rejon Lubań, Część V Rejon Oleśnica, Część VI 
Rejon Wałbrzych, Część VII Rejon Wołów, Część VIII Rejon Wrocław, Część IX: Oddział 
Wrocław ul Powstańców Śląskich, Oddział Wrocław Wydział Technologii Mokronos Dolny, 
Część X Oddział Wrocław, Ośrodek Socjalny w Piechowicach, Część XI Oddział Wrocław, 
Ośrodek Socjalny w Szklarskiej Porębie, Część XII Oddział Wrocław, Ośrodek Socjalny w 
Pasterce, Część XIII Oddział Wrocław, Punkt Poboru Opłat Karwiany. Szczegółowo przedmiot 
zamówienia opisany został w Tomie III SWZ.
Identyfikator procedury: 5fa389c8-754c-4d70-a2f6-005562bd8a57
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: 1. Zamawiający będzie stosował procedurę, o której mowa w art. 
139 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. tzw. procedurę odwróconą). 2.Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć wraz z Ofertą oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu i spełnianiu 
warunków udziału w postępowaniu w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia 
(JEDZ). 3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, JEDZ 
składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców 
wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 4. W przypadku, gdy Wykonawca 
polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, w celu wykazania 
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
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postępowaniu, składa JEDZ dotyczące także tych podmiotów w zakresie, w jakim wykonawca 
powołuje się na ich zasoby. 5. W zakresie „części IV Kryteria kwalifikacji” JEDZ, Wykonawca 
może ograniczyć się do wypełnienia sekcji alfa, w takim przypadku wykonawca nie wypełnia 
żadnej z pozostałych sekcji (A-D) w części IV JEDZ. 6. Z postępowania o udzielenie 
zamówienia wyklucza się również Wykonawcę w stosunku do którego zachodzą okoliczności, 
o których mowa w art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31.07.2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie. 7. Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do 
złożenia podmiotowych środków dowodowych, o których mowa w §2 ust. 1 pkt 1)-2) i pkt 4)-7) 
rozporządzenia MRPiT z dnia 23.12.2020 w sprawie podmiotowych środków dowodowych 
oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w 
zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego w 
niniejszym ogłoszeniu. 8. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza 
granicami RP zobowiązany jest do złożenia podmiotowych środków dowodowych, o których 
mowa w §4 rozporządzenia, o którym mowa w pkt. 7 powyżej. 9. Jeżeli Wykonawca polega na 
zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostepniających zasoby zobowiązany jest do złożenia 
podmiotowych środków dowodowych dotyczących tych podmiotów zgodnie z §5 
rozporządzenia, o którym mowa w pkt. 7 powyżej. 10. Zamawiający przewiduje możliwość 
udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Prawo zamówień 
publicznych w zakresie opisanym w SWZ. 11. Zamawiający przewiduje możliwość 
unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 257 ustawy Prawo 
zamówień publicznych. 12. Realizując obowiązek, o którym mowa w art. 24 ust. 6 ustawy z 
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz. U. z 2024 r., poz. 928), informujemy, że 
w Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad funkcjonuje „Wewnętrzna procedura 
dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych” (por.: Załącznik 
do Zarządzenia nr 22 Generalnego Dyrektora Dróg Krajowych i Autostrad w sprawie 
wprowadzenia Wewnętrznej procedury zgłaszania naruszeń prawa i podejmowania działań 
następczych w Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad z dnia 16 września 2024 r.(Dz. 
Urz. GDDKiA z 2024 r., poz. 22). Celem prowadzenia procedury jest umożliwienie 
dokonywania zgłoszeń osobom fizycznym, które uzyskały informacje o naruszeniu prawa w 
Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad w kontekście związanym z pracą. 
Przekazanie rzetelnego zgłoszenia pozwoli wykryć naruszenie prawa oraz podjąć właściwe 
działania następcze, przyczyniając się do poprawy funkcjonowania Urzędu. Szczegółowe 
informacje dotyczące sposobów dokonywania zgłoszeń wewnętrznych oraz funkcjonowania 
procedury dostępne są na stronie internetowej Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i 
Autostrad w zakładce „Procedura zgłoszeń wewnętrznych". https://www.gov.pl/web/gddkia
/procedura-zgloszen-wewnetrznych.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90911200 Usługi sprzątania budynków, 90914000 Usługi 
sprzątania parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90911100 Usługi sprzątania miejsc 
noclegowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Wrocławski (PL518)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
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Informacje dodatkowe: 1. Komunikacja w postępowaniu odbywa się przy użyciu Platformy. 
Wykonawca musi posiadać bezpłatne konto na Platformie. Wymagania techniczne: stały 
dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 4/1 mb/s; komputer 
klasy PC lub MAC o konfiguracji: pamięć RAM min 8GB, procesor dwurdzeniowy o taktowaniu 
min. 2,4 GHz, jeden z systemów operacyjnych MS Windows, Mac OS, Linux z aktualnym 
wsparciem technicznym producenta (sugerowane nie starsze niż 3 lata od daty wszczęcia 
postępowania); dowolna przeglądarka internetowa sugerowane najnowsze wersje: Chrome, 
Safari, Edge, Firefox, Opera; włączona obsługa JavaScript; zainstalowany program 
obsługujący stosowane przez Wykonawcę formaty plików (np. Acrobat Reader dla plików w 
formacie „pdf”). Dokumentacja postępowania dostępna jest na Platformie. Dodatkowe 
informacje znajdują się w pkt 14 Tomu I SWZ. 2. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy na kwotę stanowiącą 5% ceny brutto podanej w 
ofercie – DOTYCZY Części IX.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 13
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 13

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Udział w organizacji przestępczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a) i pkt 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c) i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Nadużycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. e) i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d) i pkt 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. b) i f) i pkt 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 
pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Dotyczy art. 108 ust. 1 
pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2 
lit. a) i pkt 3 w zakresie odnoszącym się do pkt 2 lit. a) ustawy Prawo zamówień publicznych
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h) i pkt 2 
oraz art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a) i pkt 3 w zakresie odnoszącym się do pkt 2 lit. a) ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Upadłość: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Niewypłacalność: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Układ z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Aktywami zarządza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
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Działalność gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Dotyczy art. 109 
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Poważne wykroczenie zawodowe: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: Dotyczy 
art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: Dotyczy 
art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8-10 ustawy Prawo zamówień publicznych
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c) i g) i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, 
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych Dotyczy art. 7 ust. 1 ustawy 
z 13.04.2022 o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część I: Rejon 
Głogów
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Głogów.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-I.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Legnicko-Głogowski (PL516)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
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biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 

https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
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Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część II Rejon 
Kłodzko
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Kłodzko.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-II.2025
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5.1.1.
 
Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Wałbrzyski (PL517)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
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Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej

https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
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jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część III Rejon 
Legnica
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Legnica.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-III.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Legnicko-Głogowski (PL516)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
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wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

https://gddkia.eb2b.com.pl
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Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 

https://gddkia.eb2b.com.pl
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Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część IV Rejon 
Lubań
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Lubań.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-IV.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Jeleniogórski (PL515)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
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Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
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zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: V Rejon Oleśnica
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Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Oleśnica.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-V.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Wrocławski (PL518)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
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Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie

https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
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Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
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dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0006
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: VI Rejon Wałbrzych
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Wałbrzych.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-VI.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Wałbrzyski (PL517)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 



640326-2025 Page 22/50

obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 

https://gddkia.eb2b.com.pl
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Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
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Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0007
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: VII Rejon Wołów
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Wołów.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-VII.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Wrocławski (PL518)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
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Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 



640326-2025 Page 26/50

czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
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ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0008
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: VIII Rejon Wrocław
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji należących do Rejonu Wrocław.
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-VIII.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Wrocławski (PL518)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.
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5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl

https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
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Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
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wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0009
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część IX Oddział 
Wrocław ul. Powstańców Śląskich, Oddział Wrocław Wydział Technologii Mokronos Dolny
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
posesji zlokalizowanych przy ul. Powstańców Śląskich oraz Mokronosie Dolnym
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-IX.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
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Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 1500 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 1500 
m2 przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

Kryterium: Narzędzia, zakłady lub sprzęt techniczny
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi mieć dostępne na etapie realizacji zamówienia 
następujące urządzenia techniczne: maszynę – automat myjący do posadzek o parametrach: 
zasilane baterią 12 V, moc silnika szczotki 250 W, moc silnika odkurzacza 250 w, wydajność 
min 1000 m2/h.

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do wykonania pracy
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wskazać osoby, które będą uczestniczyć w 
wykonywaniu zamówienia, legitymujące się kwalifikacjami zawodowymi i doświadczeniem 
odpowiednim do funkcji, jaka zostanie im powierzone. Wykonawca, na każdą funkcję 
wymienioną poniżej, wskaże osoby, które musi mieć dostępne na etapie realizacji 
zamówienia, spełniające następujące wymagania: osoba proponowana do pełnienia funkcji 
Pracownika gospodarczego: wymagana liczba osób: 2 minimalne kwalifikacje zawodowe: 
świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i 
sieci na stanowisku eksploatacji wydane zgodnie z art. 54 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. 
Prawo energetyczne Dz.U. 2022 poz. 1385) oraz Rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania 
posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci - Dz.
U. Nr 89, poz. 828 oraz nr 129, poz. 1184 oraz z 2005 nr 141 poz. 1189 (E-1 dla urządzeń, 
instalacji i sieci poniżej 1 kV). Zamawiający nie dopuszcza przedstawienia tej samej osoby do 
pełnienia ww. funkcji na więcej niż jednej części. W przypadku Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia, spełnienie warunku w zakresie osób skierowanych 
przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, wykazuje dowolny Wykonawca.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: zgodnie z SWZ

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia wadium w wysokości: 
40 000,00 PLN
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
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Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
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Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0010
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część X Oddział 
Wrocław, Ośrodek Socjalny w Piechowicach
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynku socjalnym oraz utrzymanie porządku na terenach posesji zlokalizowanych przy w 
Piechowicach
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-X.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
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o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do wykonania pracy
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wskazać osoby, które będą uczestniczyć w 
wykonywaniu zamówienia, legitymujące się kwalifikacjami zawodowymi i doświadczeniem 
odpowiednim do funkcji, jaka zostanie im powierzone. Wykonawca, na każdą funkcję 
wymienioną poniżej, wskaże osoby, które musi mieć dostępne na etapie realizacji 
zamówienia, spełniające następujące wymagania: osoba proponowana do pełnienia funkcji 
Pracownika gospodarczego: wymagana liczba osób: 1 minimalne kwalifikacje zawodowe: 
świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i 
sieci na stanowisku eksploatacji wydane zgodnie z art. 54 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. 
Prawo energetyczne Dz.U. 2022 poz. 1385) oraz Rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania 
posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci - Dz.
U. Nr 89, poz. 828 oraz nr 129, poz. 1184 oraz z 2005 nr 141 poz. 1189 (E-1 dla urządzeń, 
instalacji i sieci poniżej 1 kV). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia, spełnienie warunku w zakresie osób skierowanych przez Wykonawcę 
do realizacji zamówienia, wykazuje dowolny Wykonawca. Zamawiający nie dopuszcza 
przedstawienia tej samej osoby do pełnienia ww. funkcji na więcej niż jednej części.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
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serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
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ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0011
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część XI Oddział 
Wrocław, Ośrodek Socjalny w Szklarskiej Porębie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynku socjalnym oraz utrzymanie porządku na terenach posesji zlokalizowanych przy w 
Szklarskiej Porębie
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-XI.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
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technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 

https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
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Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 

https://gddkia.eb2b.com.pl
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oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0012
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część XII Oddział 
Wrocław, Ośrodek Socjalny w Pasterce
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynku socjalnym oraz utrzymanie porządku na terenach posesji zlokalizowanych przy w 
Pasterce
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28-XII.2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
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5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
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wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 

https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
https://gddkia.eb2b.com.pl
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zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

5.1.  Część zamówienia: LOT-0013
Tytuł: Wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w budynkach biurowych, socjalnych, 
magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach posesji GDDKIA Oddziału we 
Wrocławiu, Rejonach, Dróżniczówkach z podziałem na trzynaście części: Część XIII Oddział 
Wrocław, Punkt Poboru Opłat Karwiany
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług w zakresie utrzymania czystości w 
budynkach biurowych, socjalnych, magazynowych oraz utrzymanie porządku na terenach 
Punktu Poboru Opłat Karwiany
Wewnętrzny identyfikator: OWR.D-3.2421.28_XIII.2025
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5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90910000 Usługi sprzątania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90919200 Usługi sprzątania biur, 90914000 Usługi sprzątania 
parkingów, 90919200 Usługi sprzątania biur, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2026
Data zakończenia trwania: 29/02/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi wykazać się wiedzą i doświadczeniem, w wykonaniu 
(zakończeniu) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: co najmniej dwóch zadań w zakresie 
kompleksowego utrzymania czystości w obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych 
o powierzchni nie mniejszej niż 600 m2 każde przez okres co najmniej 12 miesięcy dla 
każdego zadania lub jednego zadania w zakresie kompleksowego utrzymania czystości w 
obiektach użyteczności publicznej lub firm prywatnych o powierzchni nie mniejszej niż 600m2 
przez okres co najmniej 24 miesięcy. W każdym przypadku pod pojęciem obiektu 
użyteczności publicznej zamawiający rozumie budynek służący celom administracji publicznej, 
wymiaru sprawiedliwości, mieszkalnym, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa 
wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, 
gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, 
lotniczym lub wodnym, poczty lub telekomunikacji oraz o charakterze biurowym i socjalnym 
oraz innym podobnym celom lub o funkcji mieszanej zawierającej powyżej określone funkcje; 
za budynek użyteczności publicznej uznaje się także budynek biurowy lub socjalny 
(rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – Dz. U. Nr 75, poz. 690 z 
późn. zm.). W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnienie warunków w pkt 8.2.4. ppkt. 1. Wykonawcy wykazują łącznie.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Waga kryterium wynosi 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.1. „Czas reakcji na zgłoszenie awaryjne”
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Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub wyznaczone 
przez niego osoby, za pomocą których realizowany będzie przedmiot umowy (serwis 
sprzątający) przystąpił w ciągu maksymalnie 2 godzin od powiadomienia przez 
Zamawiającego do czynności usługi sprzątania pomieszczeń w przypadku wystąpienia 
sytuacji losowych/nadzwyczajnych wywołanych przez czynniki zewnętrzne (np. zalanie wodą 
pomieszczeń na skutek awarii itp.). Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium jeśli 
zadeklaruje w ofercie szybszy niż wymagany obligatoryjnie przez zamawiającego czas 
przybycia serwisu sprzątającego. Jeżeli wykonawca zadeklaruje w ofercie: 1) czas przybycia 
serwisu sprzątającego do 2 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego – otrzyma 0 pkt 2) 
czas przybycia serwisu sprzątającego do 1 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego – 
otrzyma 10 pkt; 3) czas przybycia serwisu sprzątającego do 0,5 godziny od zgłoszenia przez 
Zamawiającego – otrzyma 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Podkryterium 1.2. „Ekologiczność”
Opis: Waga kryterium wynosi 20%. Wykonawca, który zadeklaruje, że wszystkie worki na 
śmieci, jakie będzie wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia będą wykonane z folii 
biodegradowalnej (kompostowalnej) zgodnie z EN 14559 lub EN13432 - otrzymuje 20 pkt. W 
przypadku braku wskazania informacji w powyższym zakresie lub zadeklaruje, że nie będzie 
wykorzystywał w trakcie realizacji zamówienia worków z folii biodegradowalnej 
(kompostowalnej) zgodnie z EN 14995 lub EN 13432 – otrzymuje 0 pkt.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://gddkia.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gddkia.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy zakupowej pod adresem 
https://gddkia.eb2b.com.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej: 
ustawa Pzp), przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz dokumentów zamówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od 
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w niniejszym 
postępowaniu o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienia umowy oraz na 
zaniechanie czynności, do której Zamawiający był zobowiązany na podstawie ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie powinno zawierać informacje, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp. 4. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. Kopię odwołania zamawiającemu należy przesłać za 
pośrednictwem Platformy. Po zgłoszeniu do postępowania należy w zakładce „Postępowania”, 
wybrać „Moje postępowania” a następnie wybrać niniejsze postępowanie oraz korzystając z 
zakładki „Pytania/informacje”, polecenie „Nowe/wysłane” i następnie „Dodaj pytanie
/komentarz” przekazać treść odwołania lub załączyć pliki. 6. Terminy wniesienia odwołania: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli informacja została przekazana 
przy użycie środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jeżeli została 
przekazana w inny sposób; 2) Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub wobec 
treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
Platformie; 3) Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1) i 2) powyżej wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4) 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej 
oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; b) 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 7. Szczegółowe zasady postępowania po 
wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu IX ustawy Pzp. 8. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych. 9. 
Skargę wnosi za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od 
dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa izby, o 
którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z dnia 23.11.2012 r. – Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
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jest równoznaczne z jej wniesieniem. 10. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Generalna Dyrekcja Dróg 
Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Organizacja rozpatrująca oferty: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we 
Wrocławiu

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Numer rejestracyjny: 8992441331
Departament: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział we Wrocławiu
Adres pocztowy: ul. Powstańców Śląskich 186 53-139
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 53-139
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.wroclaw@gddkia.gov.pl
Telefon: +48713347379
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/gddkia
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://gddkia.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: http://www.gddkia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
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Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender
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