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See the notice on TED website 641749-2022 - Wyniki
Polska-Warszawa: Usługi w zakresie wsparcia technicznego
OJ S 223/2022 18/11/2022
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia – zamówienia sektorowe
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

Sekcja I: Podmiot zamawiający

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Przedsiębiorstwo Państwowe "Porty Lotnicze"
Adres pocztowy: ul. Komitetu Obrony Robotników 49
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 02-146
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Włodzimierz Sieniło
E-mail: w.sienilo@ppl.pl
Tel.: +48 226501523
Faks: +48 226501833

:Adresy internetowe
Główny adres: http://www.polish-airports.com

Główny przedmiot działalności
Działalność dotycząca portów lotniczych

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Świadczenie usług serwisowych oraz wsparcia technicznego dla urządzeń sieciowych CIsco
Numer referencyjny: 93/PN/ZP/TLLZP/22

Główny kod CPV
72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi technicznego wsparcia serwisowego dla 
urządzeń infrastruktury sieciowej firmy CISCO w latach 2022 - 2024 zgodnie z zakresem i 
terminami szczegółowo wskazanymi w Opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do 
umowy).

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/641749-2022
mailto:w.sienilo@ppl.pl?subject=TED
http://www.polish-airports.com
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Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 3 500 000,00 EUR

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Port Lotniczy Chopina w Warszawie (Ul. Żwirki i 
Wigury 1, 00-906 Warszawa)

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia serwisowego do dnia 13.02.2024 roku dla 
urządzeń infrastruktury sieciowej (elementów sprzętowych wymienionych w tabeli 1) oraz od 
dnia 10.10.2023 roku do dnia 13.02.2024 roku dla urządzeń infrastruktury sieciowej 
(elementów sprzętowych wymienionych w tabeli 2), w wariancie „Cisco SmartNet Total Care”. 
Jeżeli urządzenie z tabeli nr 1 oraz tabeli nr 2 utraciło lub utraci w okresie trwania Umowy 
możliwość wsparcia producenta w wariancie „Cisco SmartNET Total Care” Zamawiający 
wymaga wsparcia polegającego na naprawie lub wymianie urządzenia na urządzenie o tych 
samych lub nie gorszych parametrach, tego samego producenta, spełniające te same 
funkcjonalności, które jest kompatybilne z infrastrukturą posiadaną przez Zamawiającego.
1. Świadczenia usługi wsparcia technicznego – serwisu dla poszczególnych urządzeń na 
następujących zasadach:
• Dla urządzeń, które w kolumnie „Rodzaj serwisu” mają wskazaną wartość „4”:
serwis 4/7/365 - 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu,
czas reakcji do 1 godziny,
czas usunięcia awarii do 4 godzin od momentu zgłoszenia;
• Dla urządzeń , które w kolumnie „Rodzaj serwisu” mają wskazaną wartość „24”:
serwis 24/7/365 – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu
czas reakcji do 1 godziny,
czas usunięcia awarii do 24 godzin liczony od momentu zgłoszenia.
2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do najnowszego oprogramowania 
systemowego urządzeń sieciowych.
3. Szczegółowy Opis przedmiotu zamówienia znajduje się w SWZ.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
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IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2022/S 140-401841

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
okresowego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
14/10/2022

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 3
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 3
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Sevenet S. A.
Adres pocztowy: ul. Galaktyczna 30 A lokal ND
Miejscowość: Gdańsk
Kod NUTS: PL634 Gdański
Kod pocztowy: 80-299
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 1 093 515,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Kwota zapłacona za zakupy po okazyjnej cenie

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: uyl. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/401841-2022
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Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587803
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
Środki ochrony prawnej zostały określone w Dziale IX ustawy Pzp.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587803
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
14/11/2022

http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl

