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642930-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi pomocy komputerowej i podobne — Accord-cadre d'assistance informatique
OJ S 181/2026 18/09/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: SEMITAN

E-mail: correspondre@aws-france.com

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejpusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Accord-cadre d'assistance informatique
Opis: La présente consultation a pour objet de désigner le titulaire de I'accord-cadre de
prestations d'assistance informatique. Les prestations a réaliser par le titulaire concernent les
domaines suivants : - Assistance et support aux utilisateurs : - Interventions de proximité -
Pilotage d'une démarche d'amélioration continue (gouvernance, reporting, maintien et
amélioration d'une base de connaissance) Le détail complet des prestations figure au CCTP. I
s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum et avec un montant
maximum de 3 000 000,00 euros HT, sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre
(reconductions comprises), conformément a l'article R. 2162-4 2° du code de la commande
publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande conformément a l'article R. 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publique
Identyfikator procedury: a8aa717d-554a-404b-b63e-b627bb22455d
Wewnetrzny identyfikator: 26C02/089
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253100 Ustugi pomocy komputerowej, 72253200 Ustugi w
zakresie wsparcia systemu

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Kraj: Francja

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Information sur les limites concernant le nombre de candidats invités a
participer a la remise d'offres : 2 candidats minimum ; 5 candidats maximum. Critéres objectifs
de limitation du nombre de candidats : Mise en concurrence effective. Les candidats seront
sélectionnés selon leurs capacités économiques, financiéres, techniques et professionnelles.
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Conditions de participation des concurrents : Les entreprises ou groupements d'entreprises
souhaitant candidater devront disposer de compétences dans les domaines suivants : -
Assistance informatique sur site et a distance - Pilotage et management des équipes -
Animation et pilotage de démarche d'amélioration continue. Le mandataire du groupement
d'entreprises ou le titulaire devra obligatoirement posséder les compétences requises dans le
domaine de l'assistance informatique. La sous-traitance est interdite pour les prestations
constituant le coeur du dispositif d'assistance informatique, a savoir : - les activités de centre
de services (service desk) ; - I'accueil physique de type Bar It ; - les prestations de proximité
réalisées sur les sites de la Semitan ; - les permanences et kiosques organisés sur les
différents sites ; - les missions de coordination opérationnelle ; - les activités de pilotage de la
prestation Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financiéres d'autres
opérateurs économiques (sous-traitants) sur lesquels il s'appuie pour présenter sa
candidature, le candidat produit les mémes documents concernant cet opérateur économique
qgue ceux qui lui sont exigés ci-dessus. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de
cet opérateur économique pour I'exécution du marché, le candidat produit un engagement
écrit du ou des sous-traitants. Possibilité d'attribution sans négociation : oui Langue utilisée :
Les candidatures et les offres seront entierement rédigées en langue frangaise ainsi que les
documents de présentation associés ou accompagnés d'une traduction en frangais certifiés
conforme a I'original par un traducteur assermenté. Remise des plis : La transmission des plis
par courrier postal, courrier électronique ou par fax n'est pas autorisée. Insertion
professionnelle de personnes en difficulté : Le marché comporte une clause d'insertion
professionnelle de publics éloignés de I'emploi, a hauteur de 500 heures a réaliser par an
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0000
Tytut: Accord-cadre d'assistance informatique
Opis: La présente consultation a pour objet de désigner le titulaire de I'accord-cadre de
prestations d'assistance informatique. Les prestations a réaliser par le titulaire concernent les
domaines suivants : - Assistance et support aux utilisateurs : - Interventions de proximité -
Pilotage d'une démarche d'amélioration continue (gouvernance, reporting, maintien et
amélioration d'une base de connaissance) Le détail complet des prestations figure au CCTP. II
s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum et avec un montant
maximum de 3 000 000,00 euros HT, sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre
(reconductions comprises), conformément a l'article R. 2162-4 2° du code de la commande
publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande conformément a l'article R. 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publique
Wewnetrzny identyfikator: S-PF-1876043

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72253000 Ustugi pomocy komputerowej i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253100 Ustugi pomocy komputerowej, 72253200 Ustugi w
zakresie wsparcia systemu

5.1.2. Miejsce realizacji
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Adres pocztowy: 3 rue Bellier

Miejscowos¢: Nantes

Kod pocztowy: 44000

Podpodziat krajowy (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/02/2027
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: L'accord-cadre est reconductible tacitement 2 fois 1 an

5.1.6. Informacje ogodlne
To jest zamowienie powtarzalne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamobwienia strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Promowany cel spoteczny: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1876043
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: AW Solutions

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1876043
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Garantie a premiére demande pour le versement de I'avance le
cas échéant
Termin skfadania ofert: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Les conditions d'exécution du marché figurent au
sein du cahier des charges
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Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamowienia: En cas de
groupement, la forme souhaitée par la Semitan est un groupement conjoint avec mandataire
solidaire, ou groupement solidaire. Si le groupement attributaire de I'accord-cadre est d'une
forme différente, il pourra se voir contraint d'assurer sa transformation pour se conformer au
souhait de I'acheteur tel qu'il est indiqué ci-dessus, afin d'assurer I'exécution compléte de
I'accord cadre. Les entreprises ne pourront pas présenter plusieurs offres pour I'accord-cadre
en agissant a la fois en qualité de candidats individuels ou de membres d'un ou plusieurs
groupements

Zasady finansowe: Modalités de financement : ressources propres de la Semitan. Paiement
sous 45 jours a compter de la date de réception des factures

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal judiciaire de Nantes
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: SEMITAN
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
judiciaire de Nantes

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Avenue-Web Systémes
Numer rejestracyjny: D473BE06-C3C5-02A0-2EBBDE33ECA5396A
Miejscowos¢: Seyssinet-Pariset
Kod pocztowy: 38170
Podpodziat krajowy (NUTS): Isére (FRK24)
Kraj: Francja
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Role tej organizaciji:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: SEMITAN
Numer rejestracyjny: 57320
Adres pocztowy: 3 Rue Bellier
Miejscowosé: Nantes
Kod pocztowy: 44046
Podpodziat krajowy (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Le Grontec Olivier
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8.1.

8.1.

8.1.

E-mail: correspondre@aws-france.com

Telefon: 0251817700

Adres strony internetowej: https://semitan.fr
Profil nabywcy: https://marchespublics.semitan.fr
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0003

Oficjalna nazwa: SEMITAN

Numer rejestracyjny: D473BE32-B033-874B-F941BDA5DD1692C4
Adres pocztowy: 3 rue Bellier

Miejscowos¢: Nantes

Kod pocztowy: 44000

Podpodziat krajowy (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: Département Commande Publique
E-mail: marchespublics@semitan.fr

Telefon: 0251817700

Role tej organizaciji:

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia

ORG-0004

Oficjalna nazwa: Tribunal judiciaire de Nantes

Numer rejestracyjny: D473BE4C-91DB-C7C2-416FBA50134F2508
Adres pocztowy: 19 quai Frangois Mitterrand
Miejscowos¢: Nantes

Kod pocztowy: 44921

Podpodziat krajowy (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Kraj: Francja

E-mail: tgi-nantes@justice.fr

Telefon: 0251179500

Faks: 0251179831

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0005

Oficjalna nazwa: Tribunal judiciaire de Nantes

Numer rejestracyjny: D473BESD-ADA2-0AFB-EF86A84C32E35624
Adres pocztowy: 19 quai Frangois Mitterrand

Miejscowos¢: Nantes

Kod pocztowy: 44921

Podpodziat krajowy (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)

Kraj: Francja

E-mail: tgi-nantes@justice.fr

Telefon: 0251179500

Faks: 0251179831

Role tej organizaciji:

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 13c¢65635-79de-4456-83c1-44c93192e3f7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 17/09/2026 12:10:11 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 642930-2026

Numer wydania Dz.U. S: 181/2026

Data publikacji: 18/09/2026
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