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See the notice on TED website

644503-2026 - Procedura konkurencyjna
Polska – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Zakup licencji i Serwisu 
oprogramowania Fidelis
OJ S 181/2026 18/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia
E-mail: aleksandra.pilarska@nfz.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup licencji i Serwisu oprogramowania Fidelis
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest „Zakup licencji i Serwisu oprogramowania Fidelis” 
realizowany przez: 1) dostawę licencji bezterminowej (rozszerzającej licencję bazową); 2) 
subskrypcję producenta dla wszystkich komponentów Systemu; 3) świadczenie serwisu 
oprogramowania; 4) wsparcie merytoryczne dla użytkowanego Systemu.
Identyfikator procedury: a488d06b-76cd-4945-af09-37db439d3cbf
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 210 900,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup licencji i Serwisu oprogramowania Fidelis
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Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest „Zakup licencji i Serwisu oprogramowania Fidelis” 
realizowany przez: 1) dostawę licencji bezterminowej (rozszerzającej licencję bazową); 2) 
subskrypcję producenta dla wszystkich komponentów Systemu; 3) świadczenie serwisu 
oprogramowania; 4) wsparcie merytoryczne dla użytkowanego Systemu.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 210 900,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
spełniają warunki dotyczące 1) zdolności technicznej lub zawodowej: a) Zamawiający uzna 
warunek w zakresie zdolności technicznej za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że 
wykonał (a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych uwzględniane są również 
wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 3 zamówienia 
polegające na wdrożeniu systemu Fidelis wraz ze wsparciem zaoferowanego systemu, każde 
o wartości przekraczającej 1.500.000,00 zł brutto odpowiadające przedmiotowi zamówienia. W 
przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia, wyżej wymieniony warunek musi zostać spełniony w całości przez co najmniej 
jednego z Wykonawców. b) Zamawiający uzna warunek w zakresie zdolności zawodowej za 
spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje zespołem ekspertów składającym się, z 
co najmniej dwóch inżynierów spełniających poniższe wymagania:  Każda z osób powinna 
posiadać uprawnienia nadane przez producenta Systemu do jego wdrożenia i 
administrowania.  Każda z osób powinna wykazać się udziałem w 3 projektach 
odpowiadających przedmiotowi zamówienia, w ciągu ostatnich trzech lat.  Każda z osób 
powinna posiadać najwyższy poziom certyfikacji producenta Systemu Fidelis Network 
Associate, Fidelis Deception Associate, Fidelis Elevate Associate, Wskazane certyfikaty nie 
posiadają certyfikatów równoważnych. W przypadku składania oferty przez Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, wyżej wymieniony warunek musi 
spełniać, co najmniej 1 Wykonawca.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
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5.1.10.
 
Kryteria udzielenia zamówienia
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: 100% Cena

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://nfz.ezamawiajacy.pl/pn/nfz/demand/320065/notice
/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://nfz.ezamawiajacy.pl/pn/nfz/demand/320065/notice/public
/details
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania ofert: 22/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 22/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Wykonawca będzie związany ofertą od dnia upływu terminu składania 
ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin 
składania ofert, przez okres 90 dni, tj. do dnia 19 stycznia 2027 r.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufności: tak
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a).
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Narodowy Fundusz Zdrowia
Organizacja rozpatrująca oferty: Narodowy Fundusz Zdrowia

https://nfz.ezamawiajacy.pl/pn/nfz/demand/320065/notice/public/details
https://nfz.ezamawiajacy.pl/pn/nfz/demand/320065/notice/public/details
https://nfz.ezamawiajacy.pl/pn/nfz/demand/320065/notice/public/details
https://nfz.ezamawiajacy.pl/pn/nfz/demand/320065/notice/public/details
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia
Numer rejestracyjny: 1070001057
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-528
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: aleksandra.pilarska@nfz.gov.pl
Telefon: +48 225726000
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5261656132
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 8491e3b6-6985-4aae-8c28-8b64357ddb3a  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/09/2026 13:38:13 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 644503-2026
Numer wydania Dz.U. S: 181/2026
Data publikacji: 18/09/2026
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