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See the notice on TED website

646526-2026 - Procedura konkurencyjna
Norwegia – Maszyny biurowe, sprzęt i materiały, z wyjątkiem komputerów, drukarek i mebli – 
Framework agreement for multi-function machines.
OJ S 182/2026 21/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Harstad Kommune
E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
E-mail: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Kvæfjord Kommune
E-mail: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ibestad Kommune
E-mail: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Dyrøy kommune
E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Framework agreement for multi-function machines.
Opis: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for multi-
function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a 
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and 
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed 
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of 
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract 
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period. At the same time, the system shall take care of the municipality ́s need for simple 
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad 
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must 
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in 
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to 
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement 
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is 
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating 
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the 
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality ́s locations. The delivery includes the necessary 
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The 
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing 
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up 
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system 
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the 
municipality ́s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and 
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and 
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access 
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality ́s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality ́s 
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.
Identyfikator procedury: 3523adfa-f3fe-4365-9af0-d38e61250c0d
Wewnętrzny identyfikator: cmko2s9570000ld04vhc38ngi
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: All interested suppliers can submit tender offers through Hyyr. The 
competition does not have a prequalification phase. The tenders will be evaluated directly, and 
dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor clarifications and corrections of the 
tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given in this tender 
documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in the 
communication module in Hyyr.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 30100000 Maszyny biurowe, sprzęt i materiały, z wyjątkiem 
komputerów, drukarek i mebli
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50313200 Usługi w zakresie konserwacji fotokopiarek, 
50300000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji i podobne usługi dotyczące komputerów 
osobistych, sprzętu biurowego, sprzętu telekomunikacyjnego i audiowizualnego, 30121200 
Urządzenia fotokopiujące, 48773100 Pakiety oprogramowania buforującego dane do wydruku, 
48970000 Pakiety oprogramowania dla drukarni, 30216110 Skanery komputerowe, 30125000 
Części i akcesoria do aparatów fotokopiujących, 48773000 Pakiety oprogramowania 
użytkowego do drukowania, 48824000 Serwery drukarek, 50310000 Usługi w zakresie napraw 
i konserwacji maszyn biurowych, 48780000 Pakiety oprogramowania do zarządzania 
systemem, przechowywaniem i zawartością, 30125120 Toner do fotokopiarek, 30120000 
Urządzenia fotokopiujące i do druku offsetowego, 48770000 Pakiety oprogramowania 
użytkowego ogólnego, kompresującego i do drukowania, 30125100 Wkłady barwiące, 
30121100 Fotokopiarki, 30000000 Maszyny biurowe i liczące, sprzęt i materiały, z wyjątkiem 
mebli i pakietów oprogramowania
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2.1.2.
 
Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Norway

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Framework agreement for multi-function machines.
Opis: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for multi-
function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a 
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and 
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed 
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of 
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract 
period. At the same time, the system shall take care of the municipality ́s need for simple 
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad 
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must 
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in 
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to 
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement 
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is 
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating 
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the 
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality ́s locations. The delivery includes the necessary 
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The 
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing 
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up 
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system 
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the 
municipality ́s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and 
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and 
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access 
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality ́s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality ́s 
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.
Wewnętrzny identyfikator: cmko2s9580004ld04brww6uyd

5.1.1.  Przeznaczenie
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Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 30100000 Maszyny biurowe, sprzęt i materiały, z wyjątkiem 
komputerów, drukarek i mebli
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50313200 Usługi w zakresie konserwacji fotokopiarek, 
50300000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji i podobne usługi dotyczące komputerów 
osobistych, sprzętu biurowego, sprzętu telekomunikacyjnego i audiowizualnego, 30121200 
Urządzenia fotokopiujące, 48773100 Pakiety oprogramowania buforującego dane do wydruku, 
48970000 Pakiety oprogramowania dla drukarni, 30216110 Skanery komputerowe, 30125000 
Części i akcesoria do aparatów fotokopiujących, 48773000 Pakiety oprogramowania 
użytkowego do drukowania, 48824000 Serwery drukarek, 50310000 Usługi w zakresie napraw 
i konserwacji maszyn biurowych, 48780000 Pakiety oprogramowania do zarządzania 
systemem, przechowywaniem i zawartością, 30125120 Toner do fotokopiarek, 30120000 
Urządzenia fotokopiujące i do druku offsetowego, 48770000 Pakiety oprogramowania 
użytkowego ogólnego, kompresującego i do drukowania, 30125100 Wkłady barwiące, 
30121100 Fotokopiarki, 30000000 Maszyny biurowe i liczące, sprzęt i materiały, z wyjątkiem 
mebli i pakietów oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times (2+1+1).

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Norway

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Ograniczenie skutków środowiskowych
Opis: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Quality
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Opis: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: The price form will be assessed under this criteria.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Climate and environment
Opis: The contracting authority has assessed that climate and environmental considerations in 
this procurement are safeguarded in a more efficient and verifiable way through obligatory 
requirements in the requirement specification than through the use of climate and environment 
as the award criteria. There are binding requirements for environmentally labelled products 
(TCO Certified or equivalent), compliance with the RoHS REACH and POPs regulations, 
environmentally friendly packaging, emission-free deliveries where practically feasible, as well 
as proper disposal and recycling of scrapped IT equipment. The requirements are aimed at 
central environmental impacts in the product ́s lifetime and apply for all deliveries under the 
contract. Based on this, the contracting authority considers that the climate and environmental 
requirements in total give a better climate and environmental effect than the use of climate and 
the environment as the award criteria.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: norweski, 
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 60 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: See Tender Documents
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: See tender documents

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej

https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi
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Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Harstad Kommune
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: MIDTRE 
HÅLOGALAND TINGRETT
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Hyyr AS

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Numer rejestracyjny: 926723073
Adres pocztowy: Håkons gate 4
Miejscowość: Harstad
Kod pocztowy: 9405
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Hyyr AS
Numer rejestracyjny: 924998687
Adres pocztowy: Gaustadalléen 21
Miejscowość: Oslo
Kod pocztowy: 0349
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Hyyr Support
E-mail: admin@hyyr.no
Telefon: +47 90 63 65 38
Role tej organizacji: 
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Harstad Kommune
Numer rejestracyjny: 972417971
Adres pocztowy: Asbjørn Selsbanes gate 9
Miejscowość: Harstad
Kod pocztowy: 9479
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Harstad Kommune
E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no

mailto:admin@hyyr.no
mailto:lene.saue@harstad.kommune.no
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Telefon: +4791645479
Role tej organizacji: 
Nabywca
Lider grupy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Numer rejestracyjny: 959469326
Adres pocztowy: Postboks 240
Miejscowość: Evenskjer
Kod pocztowy: 9439
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
E-mail: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Telefon: +4791384292
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Kvæfjord Kommune
Numer rejestracyjny: 972417998
Adres pocztowy: Bygdevegen 26
Miejscowość: Borkenes
Kod pocztowy: 9475
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Kvæfjord Kommune
E-mail: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Telefon: +4747705699
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: Ibestad Kommune
Numer rejestracyjny: 959469792
Adres pocztowy: Emma Olsens vei 1
Miejscowość: Hamnvik
Kod pocztowy: 9450
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Ibestad Kommune
E-mail: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Telefon: 47755392
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0007
Oficjalna nazwa: Dyrøy kommune

mailto:bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
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Numer rejestracyjny: 864994032
Adres pocztowy: Dyrøytunet 1
Miejscowość: Brøstadbotn
Kod pocztowy: 9311
Podpodział krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Dyrøy kommune
E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no
Telefon: +4791645479
Role tej organizacji: 
Nabywca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0991aadb-82b4-4262-ac6e-8487b13f898b  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 18/09/2026 07:53:09 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 646526-2026
Numer wydania Dz.U. S: 182/2026
Data publikacji: 21/09/2026
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