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See the notice on TED website

647222-2026 - Procedura konkurencyjna
Chorwacja – Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania – Nabava usluge 
nadogradnje i održavanja sustava Edutorij
OJ S 182/2026 21/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
E-mail: nabava@carnet.hr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Nabava usluge nadogradnje i održavanja sustava Edutorij
Opis: Predmet nabave je pružanje usluge redovitog i adaptivnog održavanja sustava Edutorij 
radi osiguravanja njegova stabilnog, sigurnog i neprekidnog rada. Usluga obuhvaća 
otklanjanje pogrešaka i poteškoća, preventivne i sigurnosne nadogradnje, prilagodbe 
povezanim sustavima i tehnološkim promjenama te manja funkcionalna poboljšanja i dorade 
prema potrebama Naručitelja.
Identyfikator procedury: 533c6523-8fd9-4c4e-86ff-ceecc9838e4f
Wewnętrzny identyfikator: 44-26-OP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Odabrani ponuditelj će pružati usluge u svom sjedištu/uredu.

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Uwaga
Udział w organizacji przestępczej: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/647222-2026
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Korupcja: Korupcija
Nadużycia: Prijevara
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Neisplata plaće
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Plaćanje poreza
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Nabava usluge nadogradnje i održavanja sustava Edutorij
Opis: Predmet nabave je pružanje usluge redovitog i adaptivnog održavanja sustava Edutorij 
radi osiguravanja njegova stabilnog, sigurnog i neprekidnog rada. Usluga obuhvaća 
otklanjanje pogrešaka i poteškoća, preventivne i sigurnosne nadogradnje, prilagodbe 
povezanim sustavima i tehnološkim promjenama te manja funkcionalna poboljšanja i dorade 
prema potrebama Naručitelja.
Wewnętrzny identyfikator: 44-26-OP

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Odabrani ponuditelj će pružati usluge u svom sjedištu/uredu.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 10/12/2026
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
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5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Specifično iskustvo i tehnička znanja osoblja pružatelja usluge
Opis: Naručitelj kao drugi kriterij određuje specifično iskustvo osoblja pružatelja usluge kako bi 
se osigurala uspješna i pravovremena provedba ugovora o pružanju usluga koje su predmet 
ove nabave. Za dokazivanje specifičnog iskustva osoblja pružatelja usluge koje je predmet 
bodovanja, ponuditelj prilaže životopis stručnjaka. Predložak životopisa nalazi se u prilogu ovoj 
Dokumentaciji o nabavi. Predložak iz Dokumentacije o nabavi nije obvezan za korištenje, no 
sadržaj je obvezujući. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju 
iznosi 50 (slovima: pedeset).
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Način izračuna kriterija za 
odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://eojn.hr/tender-eo/99484
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/99484
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost 
ponude u visini od 5.000,00 EUR i to u obliku:  bjanko zadužnice ili zadužnice, koja mora biti 
potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko 
zadužnice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili Pravilnikom o obliku i sadržaju 
zadužnice (Urednički pročišćeni tekst, „Narodne novine“, broj 115/12, 82/17, 154/22) ili  
bankovne garancije koja mora biti bezuvjetna, na „prvi poziv" i „bez prigovora". Umjesto 

https://eojn.hr/tender-eo/99484
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/99484
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dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, gospodarski subjekt ima mogućnost dati novčani 
polog u traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist jedinstvenog 
računa Državnog proračuna IBAN: HR1210010051863000160. Pod svrhom plaćanja potrebno 
je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj nabave 
Naručitelja te navesti sljedeći model i poziv na broj: model: 64, poziv na broj: 9725-21852-OIB 
(ponuditelj navodi svoj OIB). Polog mora biti evidentiran na računu Naručitelja u trenutku 
isteka roka za dostavu ponuda. Dokaz o uplati novčanog pologa ponuditelj je dužan priložiti u 
ponudi. Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplaćenom novčanom pologu na temelju kojeg se 
može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili 
ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom obliku. 
Naručitelj može samostalno provjeriti uplatu novčanog pologa gospodarskog subjekta na 
vlastitom računu. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može glasiti na jedan 
gospodarski subjekt s naznakom da se dostavlja za zajednicu gospodarskih subjekata koja je 
podnijela ponudu za ovaj postupak nabave. U slučaju zadužnice ili bjanko zadužnice moguće 
je navesti da dužnik može biti bilo koji član zajednice, dok ostali članovi zajednice moraju biti 
navedeni kao jamci platci. Jedan član zajednice ponuditelja može biti nalogodavac, a jamstvo 
mora glasiti na sve članove zajednice (mora sadržavati navod o tome da je riječ o zajednici 
gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni članovi zajednice ponuditelja) U slučaju 
dostave jamstva u obliku bankarske garancije zajednica ponuditelja može dostaviti jamstvo na 
jedan od sljedećih načina: 1. bilo koji gospodarski subjekt može biti nalogodavac, a jamstvo 
mora glasiti na sve članove zajednice ponuditelja. 2. jedan član zajednice ponuditelja može biti 
nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve članove zajednice (mora sadržavati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni članovi zajednice 
ponuditelja). 3. svaki član ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za pojedinog člana 
zajednice može dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio ponude (zbroj svih jamstava mora 
odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom 
obliku najkasnije prije isteka roka za dostavu ponuda. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude se 
dostavlja u plastičnom omotu (npr. uložni fascikl) koji mora biti zatvoren (npr. naljepnicom). 
Izvornik ne smije biti ni na koji način oštećen (bušenjem, klamanjem i sl.). Jamstvo u 
plastičnom omotu se dostavlja Naručitelju preporučenom poštom ili neposredno u zatvorenoj 
omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u nastavku. Ponuditelj: obavezno 
unijeti podatke Adresa: obavezno unijeti podatke Hrvatska akademska i istraživačka mreža – 
CARNET Josipa Marohnića 5 10 000 Zagreb Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju 
odvojeno NE OTVARAJ Otvoreni postupak javne nabave: Nabava usluge nadogradnje i 
održavanja sustava Edutorij EV. BR: 44-26-OP Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije 
biti kraće od roka valjanosti ponude. U slučaju isteka roka valjanosti ponude naručitelj će, prije 
odabira, tražiti od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primjerenom 
roku (ne kraćem od 5 dana) produži rok valjanosti ponude i jamstva. Naručitelj će vratiti 
ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizičkom obliku u roku od deset dana 
od dana izvršnosti odluke o poništenju postupka javne nabave ili od dana potpisivanja ugovora 
o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi, a 
presliku jamstva će pohraniti. Ako je jamstvo za ozbiljnost ponude dano uplatom novčanog 
pologa, naručitelj će izvršiti povrat uplaćenog iznosa u istom roku, osim ako su ispunjeni uvjeti 
za zadržavanje i naplatu jamstva za ozbiljnost ponude propisani u nastavku. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude Naručitelj će zadržati i naplatiti u slučaju:  odustajanja ponuditelja od svoje 
ponude u roku njezine valjanosti,  nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno 
članku 263. Zakona o javnoj nabavi,  neprihvaćanja ispravka računske greške,  dostavljanja 
neistinitih podataka,  nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora 
i nedostavljanja dokaza o ispunjavanjuuvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno 
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posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi  odbijanja 
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za 
urednoispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum 
obvezuje na sklapanje i izvršenje.
Termin składania ofert: 23/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 23/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Josipa Marohnića 5, Zagreb
Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano 
ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva naručitelja neposredno prije javnog 
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlaštena za zastupanje ili 
vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili 
obrtnicu.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Nije definirano
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Odabrani ponuditelj obvezan je predmet nabave isporučivati prema 
potrebama Naručitelja odnosno sukladno Specifikaciji predmeta nabave i Troškovniku, a na 
temelju naloga. Rok plaćanja je 30 dana od dana zaprimanja računa koji je ispostavljen na 
temelju ovjerenog primopredajnog zapisnika, a sve u skladu s pravilima financijskog 
poslovanja korisnika. Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 
94/2018), Naručitelj zaprima račune u elektroničkom obliku.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Numer rejestracyjny: 58101996540
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Adres pocztowy: Ulica Josipa Marohnića 5
Miejscowość: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Odjel za podršku poslovanju ustanove
E-mail: nabava@carnet.hr
Telefon: +385 16661555
Adres strony internetowej: https://www.carnet.hr/
Profil nabywcy: https://www.carnet.hr/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowej: https://www.nn.hr/
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e06f410b-af59-4c50-93ff-b673837bc7aa  -  01

mailto:nabava@carnet.hr
https://www.carnet.hr/
https://www.carnet.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: chorwacki
Numer publikacji ogłoszenia: 647222-2026
Numer wydania Dz.U. S: 182/2026
Data publikacji: 21/09/2026
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