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648059-2026 - Procedura konkurencyjna

Irlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software

OJ S 182/2026 21/09/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Electricity Supply Board ( ESB )

E-mail: esprocurement@esb.ie

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
Opis: The Contracting Entity intends to procure a contract for a Service Provider to provide,
licence, support and maintenance for ESB’s Digital workspace Monitoring Software. ESB
operates the ControlUp monitoring software which enables us to leverage modern digital
technologies to gather and analyse data at every critical point of our Digital Workspace
infrastructure. It also provides historical data that is very important for recognising trends and
proactively addressing issues. It is proposed that the Contract will include (non-exhaustive list
— high level scope): ControlUp Performance Monitoring Software The supply of software
support with licensing for the existing ESB Digital Workspace solution. Maintenance for all
existing software. Management of software licences/subscriptions for all devices and software
modules is required. The supply of software support with licensing for any new software added
during the term of the contract. This will not be restricted to ControlUp related products as
other digital monitoring solutions will be considered.
Identyfikator procedury: 3507717f-53b1-46db-a25a-01ad04321cbd
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne, 72540000 Ustugi
modernizowania komputeréw, 72700000 Ustugi w zakresie sieci komputerowej, 72510000
Ustugi zarzgdzania wspierane komputerowo

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
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Kraj: Irlandia

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamdwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
Opis: The Contracting Entity intends to procure a contract for a Service Provider to provide,
licence, support and maintenance for ESB’s Digital workspace Monitoring Software. ESB
operates the ControlUp monitoring software which enables us to leverage modern digital
technologies to gather and analyse data at every critical point of our Digital Workspace
infrastructure. It also provides historical data that is very important for recognising trends and
proactively addressing issues. It is proposed that the Contract will include (non-exhaustive list
— high level scope): ControlUp Performance Monitoring Software The supply of software
support with licensing for the existing ESB Digital Workspace solution. Maintenance for all
existing software. Management of software licences/subscriptions for all devices and software
modules is required. The supply of software support with licensing for any new software added
during the term of the contract. This will not be restricted to ControlUp related products as
other digital monitoring solutions will be considered.
Wewnetrzny identyfikator: O

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne, 72540000 Ustugi
modernizowania komputeréw, 72700000 Ustugi w zakresie sieci komputerowej, 72510000
Ustugi zarzgdzania wspierane komputerowo

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 4

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
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Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: angielski
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia (lub ich czesci) sg nieoficjalnie dostepne: angielski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=9103777

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=9103777
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: See Procurement Document
Zasady finansowe: See Procurement Document

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: The High Court of Ireland
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Electricity Supply
Board ( ESB )
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: The High
Court of Ireland
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizacja rozpatrujgca oferty: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organizacje
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Electricity Supply Board ( ESB )

Numer rejestracyjny: ESB001

Adres pocztowy: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin

Miejscowos¢: Dublin

Kod pocztowy: D02 KT92

Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)

Kraj: Irlandia

E-mail: esprocurement@esb.ie

Telefon: 0000000000

Adres strony internetowej: https://www.esb.ie

Profil nabywcy: https://www.esb.ie

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: The High Court of Ireland

Numer rejestracyjny: The High Court of Ireland
Departament: The High Court of Ireland

Adres pocztowy: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Miejscowos¢: Dublin

Kod pocztowy: D07 WDX8

Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)

Kraj: Irlandia

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: European Dynamics S.A.
Numer rejestracyjny: 002024901000
Departament: European Dynamics S.A.
Miejscowosé: Athens

Kod pocztowy: 15125

Podpodziat krajowy (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Kraj: Grecja

E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500

Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5a2c643e-703d-4070-b69c-f9319c6¢8739 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 17/09/2026 15:06:58 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 648059-2026

Numer wydania Dz.U. S: 182/2026

Data publikacji: 21/09/2026
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