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648532-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Verkkopalvelun laatu- ja palautetyokalu SaaS-palveluna

OJ S 182/2026 21/09/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi - Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Liikenne- ja viestintavirasto
E-mail: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu SaaS-palveluna
Opis: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatoksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittaa verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttoon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kdvijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttéon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttdminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty taman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
Identyfikator procedury: 8726d682-f08a-4c5a-ba06-6ef52be8544d
Wewnetrzny identyfikator: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: 1. YLEISTA Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa
lainsdadant6a (1397/2016, hankintalaki). 2. ALIHANKINTASUHTEET JA RYHMITTYMANA
TARJOAMINEN Hankinnan toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa. Hankintasopimus
tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissa tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja
on vastuussa kaikista hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista mydssilloin, kun se kayttaa
alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat ehdot on esitetty tarjouspyynndn liitteena olevassa
sopimuksessa.Ryhmittymana tarjoaminen on sallittua. Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti
ilmaista, jos tarjous on tehty ryhmittymana ja ilmoittaa ryhmittyman jasenet. Kaikkien
ryhmittyman jasenten on taytettdva oma ESPD-lomake.Hankintasopimuksen tekeminen
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ryhmittyman kanssa edellyttda ryhmittymaan kuuluvien yritysten yhteisvastuullista sitoutumista
hankintasopimusten velvoitteisiin ja vastuisiin. Ryhmittyman vastuuseen liittyvia ehtoja on
esitetty tarjouspyynnon liitteena olevassa hankintasopimuksessa. Ryhmittymalla ja toimittajalla
alihankkijoineen edellytetaan olevan tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen
mukaisten palveluiden tuottamiseen koko hankintasopimusten keston ajan. Toimittajalta
voidaan pyytaa missa tahansa vaiheessa selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista,
joita se on tehnyt ilmoittamiensa alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajan
edellytyksille tayttda sopimuksen mukaiset velvoitteet. Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia
selvityksia ryhmittyman jasenten valisten suhteiden jarjestamisesta. Tarjoajan tulee
huomioida, etta kilpailulainsdadantd asettaa rajoituksia kilpailijoiden valiselle yhteistyolle. 3.
MUIDEN TAHOJEN VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN Tarjoaja voi kayttdd muiden yksikdiden
voimavaroja (voimavarayksikot) tayttaakseen tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle
tilanteelle tarjouspyynnossa asetetut vaatimukset. Muiden yksikdiden voimavarojen on oltava
tarjoajan kaytettavissa hankinnan toteuttamiseen. Hankintayksikko varaa oikeuden vaatia
tarjoajan ja voimavarayksikdiden valisia sitoumuksia, sopimuksia tai muuta nayttdéa
osoitukseksi siita, ettd voimavarayksikdiden voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa. 4.
TARJOUSTEN KASITTELY Tarjoajaa koskevat vaatimukset Tarjousten kasittelyssa
tarkastetaan, tayttavatko tarjoajat tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset.
Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, joka ei tayta asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.Tarjoajien
soveltuvuuden ja poissulkemisperusteiden tarkastaminen tehdaan tarjouksessa (erityisesti
ESPD:lIa) annettujen tietojen, viranomaisrekisteritietojen, mahdollisen Luotettava kumppani -
raportin ja/tai tarjoajilta mahdollisesti pyydettavien selvitysten ja todistusten perusteella.
Tarjoajaa pyydetaan huomioimaan, ettd tarjouskilpailun voittajalta vaaditaan
rikosrekisteriotteet julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 80 §:n mukaisten pakollisten poissulkemisperusteiden selvittamiseksi ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus Tarjotun palvelun
on oltava tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin esitettyihin
kysymyksiin ja liitettava kaikki pyydetyt selvitykset tarjoukseensa. Tarjouskilpailusta suljetaan
pois ne tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynndn mukaisia. Tarjousten vertailu Tarjousten
vertailu tehdaan kohdassa "Paatdksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Hankintapaatos ja
tiedoksianto Hankintapaatos lahetetaan sahkoisesti tiedoksi kaikille tarjoajille.
Hankintasopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista
kirjallista sopimusta. Hankintasopimus voidaan tehda hankintapaatdksen tultua lainvoimaiseksi
tai tuomioistuimen salliessa hankinnan taytantéonpanon. Tilaaja voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125

§)-

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48810000 Systemy informacyjne, 72261000 Ustugi pomocnicze
w zakresie oprogramowania, 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72314000 Ustugi
gromadzenia oraz scalania danych, 72316000 Ustugi analizy danych

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 455 000,00 EUR
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu SaaS-palveluna
Opis: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatodksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittda verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttoon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetyokalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kavijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttdon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttdminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty tdman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
Wewnetrzny identyfikator: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48810000 Systemy informacyjne, 72261000 Ustugi pomocnicze
w zakresie oprogramowania, 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72314000 Ustugi
gromadzenia oraz scalania danych, 72316000 Ustugi analizy danych

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 84 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 455 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Vertailuhinta muodostuu kayttdédnottoprojektin hinnasta, SaaS-palvelun
kuukausihinnasta ja erikseen tilattavien asiantuntijapalveluiden hinnasta liitteen 6 hintalomake
mukaisesti. Halvimman vertailuhinnan tarjonnut saa painoarvon mukaisesti 70 pistetta. Muut
tarjoukset pisteytetdan kaavalla: halvin hinta / vertailtava hinta x 70.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Laatu
Opis: Tarjoaja saa laatupisteita pisteytettavista toiminnallisuuksista litteen 2 "hankinnan
kohteen vaatimukset" valilehdilla iimoitetun mukaisesti. Tarjoaja voi saada maksimissaan 19
pistetta. Parhaat laatupisteet saanut tarjoaja saa painoarvon mukaisesti 30 pistetta. Muut
tarjoukset pisteytetaan kaavalla: tarjoajan pisteet /parhaat pisteet x 30.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 01/10/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=628174&tpk=a83010b9-
6dad-4d11-a993-d884674f0828

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=628174&tpk=a83010b9-
6dad-4d11-a993-d884674f0828
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 19/10/2026 13:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Jollei 147 §:ssa toisin saadeta, valitus on tehtava
kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta
paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista, jos hankintayksikko on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen
hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava
kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettéd ehdokas
tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai
valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Liikenne-
ja viestintavirasto

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Liikenne- ja viestintavirasto
Numer rejestracyjny: 2924753-3
Adres pocztowy: PL 320
Miejscowos¢: TRAFICOM
Kod pocztowy: 00059
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Sanna-Kaisa Kaikkonen
E-mail: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
Telefon: +358 295345013
Adres strony internetowej: http://www.traficom.fi
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.

Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

648532-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: d98db47f-405d-48bd-b118-fb86082652fb - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 18/09/2026 10:37:38 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 18/09/2026 10:37:39 (UTC+00:00) czas

zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 648532-2026
Numer wydania Dz.U. S: 182/2026
Data publikacji: 21/09/2026
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