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See the notice on TED website

64857-2026 - Procedura konkurencyjna
Irlandia – Centrum obsługi klienta – Incident Room – Emergency Call Centre
OJ S 20/2026 29/01/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Iarnród Eireann-Irish Rail
E-mail: elaine.fleming@irishrail.ie
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Incident Room – Emergency Call Centre
Opis: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the 
Emergency Director via Iarnród Éireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the 
last major incident the call volume is unknown at this time but Iarnród Éireann will require the 
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and 
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not 
limited to the following
Identyfikator procedury: 15669df1-da11-47fd-998f-46202af9273e
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Główne aspekty procedury: SEE PQQ

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Irlandia
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Ta procedura zostanie wszczęta ponownie
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/64857-2026
mailto:elaine.fleming@irishrail.ie
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Tytuł: Incident Room – Emergency Call Centre
Opis: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the 
Emergency Director via Iarnród Éireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the 
last major incident the call volume is unknown at this time but Iarnród Éireann will require the 
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and 
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not 
limited to the following
Wewnętrzny identyfikator: 0

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Irlandia
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: angielski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: angielski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 13/02/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceId=7407851

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7407851
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin wyrażenia zainteresowania: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7407851
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7407851
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7407851
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7407851


64857-2026 Page 3/4

Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Miejsce: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7407851
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: The High Court of Ireland
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Iarnród Eireann-Irish Rail
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Iarnród Eireann-Irish 
Rail
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: The High 
Court of Ireland
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Iarnród Eireann-Irish Rail
Organizacja rozpatrująca oferty: Iarnród Eireann-Irish Rail

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Iarnród Eireann-Irish Rail
Numer rejestracyjny: 119571
Adres pocztowy: Inchicore
Miejscowość: Dublin
Kod pocztowy: Dublin 8
Podpodział krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia
E-mail: elaine.fleming@irishrail.ie
Telefon: 00000
Adres strony internetowej: https://www.irishrail.ie
Profil nabywcy: https://www.irishrail.ie
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: The High Court of Ireland
Numer rejestracyjny: The High Court of Ireland
Departament: The High Court of Ireland
Adres pocztowy: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7407851
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Miejscowość: Dublin
Kod pocztowy: D07 WDX8
Podpodział krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: European Dynamics S.A.
Numer rejestracyjny: 002024901000
Departament: European Dynamics S.A.
Miejscowość: Athens
Kod pocztowy: 15125
Podpodział krajowy (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Kraj: Grecja
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a2afadda-cea3-41bc-923a-2f1e53ecab73  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 21
Ogłoszenie – data wysłania: 28/01/2026 08:21:22 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 64857-2026
Numer wydania Dz.U. S: 20/2026
Data publikacji: 29/01/2026
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