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648780-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie oprogramowania — Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w
zakresie serwisowania oprogramowania — Systemu Zarzadzania Placéwka oraz ustugi
modyfikacji Systemu w latach 2026-2031

OJ S 182/2026 21/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

E-mail: wzp.dz@um.wroc.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania oprogramowania
— Systemu Zarzgdzania Placoéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach 2026—2031
Opis: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania oprogramowania
— Systemu Zarzgdzania Placéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach 2026—2031
Identyfikator procedury: 551b1caf-867e-4123-bb00-f8ed3614 148
Wewnetrzny identyfikator: ZP/PN/52/2026/WPP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Wstepne ogtoszenie informacyjne

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania oprogramowania
— Systemu Zarzgdzania Placéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach 2026—2031
Opis: Swiadczenie ustugi utrzymania oraz wsparcia w zakresie serwisowania oprogramowania
— Systemu Zarzgdzania Placéwkg oraz ustugi modyfikacji Systemu w latach 2026—2031

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 62 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos$¢ bez VAT: 8 543 821,30 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
To jest zamowienie powtarzalne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i sSrednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Z postepowania wyklucza sie Wykonawcow w stosunku do ktérych
zachodzi jedna lub wiecej przestanek okreslonych w: a) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; b) art. 5k
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporzgadzeniem Rady (UE) 2025
/2033 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str. 1); c) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2025 r., poz. 514) Zamawiajgcy
stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu w zakresie: A. w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej, jesli wykaze on, ze: i. w zakresie wiedzy i
doswiadczenia: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 1
zamowienie, ktérego przedmiotem byto utrzymanie lub swiadczenie wsparcia
powdrozeniowego dla systemu zarzgdzania szkotami i placéwkami o$wiatowymi, w tym
rekrutacji do przedszkoli oraz szkét, o czasie realizacji nie krétszym niz 1 rok. ii. w zakresie
potencjatu osobowego: dysponuje lub bedzie dysponowac co najmniej 4 osobami
posiadajgcymi doswiadczenie uzyskane w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert w Swiadczeniu wsparcia dla centralnego systemu zarzgdzania szkotami, w
szczegolnosci odpowiedzialnymi za Swiadczenie ustug, ktére posiadajg doswiadczenie w
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zakresie wsparcia powdrozeniowego dla podobnego systemu przez okres co najmniej 1 roku.
Zamawiajgcy wymaga ztozenia nastepujgcych oswiadczen i dokumentdéw potwierdzajgcych
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia: a) informac;ji
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp, sporzgdzonej
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, b) oSwiadczenia w zakresie art. 108 ust. 1
pkt 3, 4 i 6 ustawy Pzp c) oswiadczenia w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp d) Wykazu
ustug wykonanych, a w przypadku swiadczeh powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie), wraz z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy; e) Wykazu osob skierowanych przez wykonawce
do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie
ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. PRAWO OPCJI
Zamawiajgcy przewiduje prawo opcji w zakresie wdrozenia szyfrowania baz danych Systemu.
Zamowienie podstawowe obejmuje szyfrowanie dyskow zgodnie z wymaganiami Zatgcznika
nr 2 do Projektowanych postanowieh umowy. Zaméwienie opcjonalne obejmuje wdrozenie
szyfrowania catej zawartosci baz danych Systemu z wykorzystaniem klucza symetrycznego
AES-256, realizowanego poprzez mechanizm TDE (Transparent Data Encryption) na
poziomie silnika baz danych. Wykonawca zobowigzany jest wyceni¢ zakres opcjonalny jako
odrebng pozycje Formularza ofertowego. Realizacja opcji nastgpi wytgcznie w przypadku
ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji. Zamawiajgcy
przewiduje wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% maksymalnej wartos$ci zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Czas realizacji pojedynczego zgtoszenia Modyfikacji
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentoéw zamdwienia: https://cui.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://cui.ezamawiajacy.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 05/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gmina Wroctaw - Urzgd Miejski
Wroctawia
Organizacja rozpatrujgca oferty: Gmina Wroctaw - Urzgd Miejski Wroctawia

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Numer rejestracyjny: 001094670
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowos¢: Wroctaw
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Kod pocztowy: 50-141

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Wydziat Zamowien Publicznych

E-mail: wzp.dz@um.wroc.pl

Telefon: +48717779230

Faks: +48717779229

Adres strony internetowej: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://cui.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://cui.ezamawiajacy.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 9b2403e4-c5b3-4785-9441-66111c257acc - 01
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 18/09/2026 12:03:25 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 648780-2026

Numer wydania Dz.U. S: 182/2026

Data publikaciji: 21/09/2026
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