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651050-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi w zakresie oprogramowania — Vernieuwing online- en offline ticketing- en
kassasysteem Kunstmuseum Den Haag

OJ S 183/2026 22/09/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Stichting Kunstmuseum Den Haag

E-mail: aanbestedingen@kunstmuseum.nl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Vernieuwing online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Opis: Stichting Kunstmuseum Den Haag (Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den Haag
en KM21) vernieuwt haar online- en offline ticketing- en kassasysteem. De opdracht omvat
levering, implementatie, beheer, support en doorontwikkeling van een SaaS ticketing- en
kassasysteem, inclusief hardware (kassa's, scanners, randapparatuur) op huurbasis. De
winkel-/POS-oplossing valt buiten de opdracht; een open, gestandaardiseerde koppeling
daarvoor is wel vereist. Europese niet-openbare procedure: maximaal vijf gegadigden worden
uitgenodigd tot inschrijving. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets.
Identyfikator procedury: 906d56be-ea91-4959-a537-fef548d2a914
Wewnetrzny identyfikator: KMDH-2026-TICKETING
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30142200 Rejestratory srodkow pienieznych, 79342320 Ustugi
w zakresie obstugi klientéw

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Den Haag

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Opis: Stichting Kunstmuseum Den Haag (merken/locaties Kunstmuseum Den Haag,
Fotomuseum Den Haag en KM21) besteedt de vernieuwing van haar online- en offline
ticketing- en kassasysteem aan. De opdracht omvat de levering en implementatie van een
Saas ticketing- en kassasysteem, het beheer, de support aan eindgebruikers en de
doorontwikkeling daarvan. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets. Levering omvat SaaS-ticketing en kassasysteem, beheer, support en
doorontwikkeling, plus kassa's, scanners en randapparatuur op huurbasis.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30142200 Rejestratory srodkéw pienieznych, 79342320 Ustugi
w zakresie obstugi klientow
Opcije:
Opis opcji: De opdracht kent opties op uitbreiding van de af te nemen hardware. Hiervoor
verwijzen we verder naar selectieleidraad.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Den Haag

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: De overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar met de optie
om tweemaal met twee jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt acht jaar.

5.1.6. Informacje ogélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdéwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Optie tot verlenging: tweemaal twee jaar. De maximale totale looptijd
bedraagt acht jaar. De samenwerking en de stand van de techniek worden jaarlijks
geevalueerd.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne
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5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
°5
Maksymalna liczba kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: Subgunningscriterium prijs. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2).
De drie subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 34
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Plan van aanpak en implementatie
Opis: Subgunningscriterium plan van aanpak en implementatie, inclusief migratie en livegang.
Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie subgunningscriteria
hebben ieder een gelijk gewicht.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 33
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Invulling wensenlijst
Opis: Subgunningscriterium invulling van de wensenlijst (bijlage E selectieleidraad). Nadere
uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie subgunningscriteria hebben ieder
een gelijk gewicht.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 33

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentow zamdwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 11/11/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Stichting Kunstmuseum Den Haag - Rechtbank Den Haag
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Stichting
Kunstmuseum Den Haag
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Stichting Kunstmuseum Den
Haag

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stichting Kunstmuseum Den Haag
Numer rejestracyjny: 242214866
Adres pocztowy: Stadhouderslaan 41
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2517 HV
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Directie-assistent
E-mail: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Telefon: +31 703381211
Adres strony internetowe;j: http://www.kunstmuseum.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Rechtbank Den Haag
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2595 AJ
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Adres strony internetowej: http://rechtspraak.nl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: e49160b1-768d-4e6a-8d0f-5¢78271bd7bd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 18/09/2026 15:29:12 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 651050-2026

Numer wydania Dz.U. S: 183/2026

Data publikaciji: 22/09/2026
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