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651987-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Specjalne ustugi projektowe — Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
OJ S 183/2026 22/09/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Liikenne- ja viestintavirasto

E-mail: noora.salo@traficom.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
Opis: Hankinnan kohteena on palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut. Asiantuntijat toimivat
Traficomin digitaalisten palveluiden ja operatiivisten jarjestelmien ketterien kehitystiimien
palvelumuotoilijoina. Asiantuntijat tulevat tydskentelemaan kehitystiimien lisaksi
substanssiyksikoiden asiantuntijoiden seka Traficomin kanssa kiinteassa yhteistyossa.
Hankintayksikko valitsee kaksi (2) palveluntuottajaa, jonka kanssa hankintayksikko tekee
asiakaskohtaisen sopimuksen resurssien toimittamisesta. Sopimuskauden aikainen tydmaara
jakautuu arviolta seuraavasti: kilpailutuksen korkeimman pistemaaran saanut tarjoaja 3600
henkilotyopaivaa ja kilpailutuksen toiseksi tullut tarjoaja 2400 henkildtyopaivaa. Hankinnan
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Identyfikator procedury: €2639292-8dcd-42db-b54c-d3edd5e3b42a
Wewnetrzny identyfikator: 619540
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Talla kilpailutuksella perustetaan julkisista hankinnoista annetun
lain (1397/2016, mydh. hankintalaki) 42 §:n mukainen puitejarjestely. Tama puitejarjestely on
kahden toimittajan puitejarjestely, jonka ehdot on vahvistettu tdssa puitesopimuksessa.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79930000 Specjalne ustugi projektowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: PL 320
Miejscowos¢: TRAFICOM
Kod pocztowy: 00059
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD), Uwaga
Korupcja: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Naduzycia: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintadan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Udziat w organizacji przestepczej: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu lapsityévoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan muodoista
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Tarjoaja on rikkonut
ymparistdlainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsaadannén mukaisia velvoitteitaan.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
Powazne wykroczenie zawodowe: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen
poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on
toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatdksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.
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Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Tarjoajan osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamoéwienia: Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai
muulla tavoin osallistunut hankintamenettelyn valmisteluun.

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu
ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu
vahingonkorvauksia tai maaratty muita vastaavia seuraamuksia.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu torkeasta kirjanpitorikoksesta, tyodturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta,
tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden
loukkaamisesta, luvattoman ulkomaisen tyévoiman kaytosta, torkeasta ympariston
turmelemisesta tai torkeasta luonnonsuojelurikoksesta.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkdéw: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Upadto$¢: Tarjoaja on konkurssissa.

Uktad z wierzycielami: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Niewyptacalnos¢: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Aktywami zarzadza likwidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
Opis: Hankinnan kohteena on palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut. Asiantuntijat toimivat
Traficomin digitaalisten palveluiden ja operatiivisten jarjestelmien ketterien kehitystiimien
palvelumuotoilijoina. Asiantuntijat tulevat tydskentelemaan kehitystiimien lisaksi
substanssiyksikdiden asiantuntijoiden seka Traficomin kanssa kiintedssa yhteistydssa.
Hankintayksikko valitsee kaksi (2) palveluntuottajaa, jonka kanssa hankintayksikko tekee
asiakaskohtaisen sopimuksen resurssien toimittamisesta. Sopimuskauden aikainen tydmaara
jakautuu arviolta seuraavasti: kilpailutuksen korkeimman pistemaaran saanut tarjoaja 3600
henkilotydpaivaa ja kilpailutuksen toiseksi tullut tarjoaja 2400 henkilétydpaivaa. Hankinnan
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Wewnetrzny identyfikator: 619540

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79930000 Specjalne ustugi projektowe
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5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: PL 320
Miejscowosé: TRAFICOM
Kod pocztowy: 00059
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamodwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Uwaga, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Kaupparekisteriin merkitseminen Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttaa muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Tarjoajan Suomen Asiakastieto Oy:n tai Bisnoden Ratingluokitus tai
vastaavan luottotietolaitoksen (ei pankin) luottokelpoisuusluokitus tulee olla vahintaan A tai
vastaava. Tarjoajan on pyydettdessa toimitettava selvityksena Suomen Asiakastieto Oy:n tai
Bisnoden Rating -yritysraportti tai muu vastaava yleisesti hyvaksytyn luottotietolaitoksen (ei
pankin) talousraportti. Mikali tarjoajan tietoja ei ole saatavissa Bisnodelta tai Suomen
Asiakastiedolta, tarjoajan tulee toimittaa hankintayksikon pyynndsta tilinpaatostiedot tai
hankintayksikon hyvaksyma muu selvitys, jonka perusteella tarjoajan taloudellinen tilanne on
todettavissa mainittuja vaatimuksia vastaavaksi. Tarjoajan tulee antaa tarvittaessa selvitys
siita, etta taloudellinen tilanne vastaa asetettua luottoluokitusvaatimusta. Jos tarjous tehdaan
ryhmittymana, vaatimus koskee ryhmittyman kaikkia jasenia. Jos tarjoaja kayttaa
voimavarayksikoita, tulee kaikkien voimavarayksikoiden tayttaa vaatimus. limoita kuvaukseen
luottoluokitus ja antajayhteiso.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Hinnan painoarvo 60%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Laatu

Opis: Laadun painoarvo 40%

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 28/09/2026 13:15:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-
22db-480d-a374-543fa7b87db6

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-
22db-480d-a374-543fa7b87db6
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogag ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 18/10/2026 13:15:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 19/10/2026 05:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 2
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Ei poikkeustapausta.
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Hankintapaatoksen julkaisemisen yhteydessa toimitetaan
valitusosoitus- ja oikaisuohje, jossa on tarkemmt ohjeet.

8. Organizacje
8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Liikenne- ja viestintavirasto

Numer rejestracyjny: 2924753-3
Adres pocztowy: PL 320
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Miejscowosé: TRAFICOM

Kod pocztowy: 00059

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Noora Salo

E-mail: noora.salo@traficom.fi

Telefon: +358 295345458

Adres strony internetowej: http://www.traficom.fi

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8bf63de5-d05c-436f-b412-f8e5886e075e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 18/09/2026 13:23:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 18/09/2026 13:23:01 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT
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Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski
Numer publikacji ogtoszenia: 651987-2026

Numer wydania Dz.U. S: 183/2026

Data publikacji: 22/09/2026
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