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See the notice on TED website

654842-2026 - Procedura konkurencyjna
Norwegia – Usługi strażnicze – Security guard services for the Bergen port by Skolten and 
Dokken.
OJ S 184/2026 23/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Bergen Havn
E-mail: bergen.havn@bergenhavn.no
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucję lokalną

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Security guard services for the Bergen port by Skolten and Dokken.
Opis: Background The Port of Bergen needs to establish a new framework agreement for 
security guard services at the port facilities Skolten and Dokken. The procurement will be 
carried out as the current agreement expires and there is a need to ensure the continuation of 
a critical service through a new competition. The security guard services are a central part of 
the harbour ́s total security and operation system. The service shall support port security in 
accordance with current requirements, contribute to safe and controlled access to the 
installations and ensure uniform practice and quality across the relevant locations. The Port of 
Bergen needs a robust and predictable delivery that can handle both ordinary operations and 
situations with increased security needs. It is also important to have good interaction with the 
harbour ́s existing systems for monitoring and access control, as well as appropriate use of 
digital systems that strengthen situational comprehension, documentation and event 
management. Description of the assignment The procurement is for the provision of security 
guard services for bergen harbour at Skolten and Dokken, as well as accompanying 
contingency and additional services as needed. The delivery shall cover 24 hour security 
guard services and it shall include both stationary and mobile assignments. The assignment 
includes, among other things, gate guard and access control, standard security guard 
services, mobile patrols, roaming rounds, inspections of port facilities and quay fronts, CCTV 
monitoring as well as handling incidents and deviations. The service shall contribute to 
efficient inspections of persons, vehicles and goods and support the harbour ́s need for safe 
and stable operative operation. Furthermore, the delivery shall include stand-by for turn-outs, 
ability to quickly scale up incidents and an option for an increase in staffing at raised maritime 
security level. The security guard service shall be carried out with good system support and 
interaction in the port ́s own systems, including digital event log and traceable reporting. 
Delivery with relevant competence is requested within port security and the ability to take care 
of both daily security work and special needs connected to port operations.
Identyfikator procedury: 3ab2acea-00da-4992-927a-112851363037
Wewnętrzny identyfikator: cmpwaovvh000f04jruk9ack1e
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/654842-2026
mailto:bergen.havn@bergenhavn.no
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Główne aspekty procedury: All interested tenderers can apply for participation, but only a 
selection of qualified tenderers will be invited to submit a tender. The contracting authority will 
then conduct negotiations with the tenderers on the content of the tenders before the final 
award. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given in this tender 
documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in the 
communication module in Hyyr.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79713000 Usługi strażnicze
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79714000 Usługi w zakresie nadzoru, 79700000 Usługi 
detektywistyczne i ochroniarskie, 71700000 Usługi nadzoru i kontroli, 79710000 Usługi 
ochroniarskie, 79711000 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu, 79715000 Usługi patrolowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Nøstegaten 30  
Miejscowość: Bergen
Kod pocztowy: 5006
Podpodział krajowy (NUTS): Vestland (NO0A2)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Skolten and Dokken harbour installations

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 160 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
Forsyningsforskriften -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Security guard services for the Bergen port at Skolten and the dock.
Opis: Background The Port of Bergen needs to establish a new framework agreement for 
security guard services at the port facilities Skolten and Dokken. The procurement will be 
carried out as the current agreement expires and there is a need to ensure the continuation of 
a critical service through a new competition. The security guard services are a central part of 
the harbour ́s total security and operation system. The service shall support port security in 
accordance with current requirements, contribute to safe and controlled access to the 
installations and ensure uniform practice and quality across the relevant locations. The Port of 
Bergen needs a robust and predictable delivery that can handle both ordinary operations and 
situations with increased security needs. It is also important to have good interaction with the 
harbour ́s existing systems for monitoring and access control, as well as appropriate use of 
digital systems that strengthen situational comprehension, documentation and event 
management. Description of the assignment The procurement is for the provision of security 
guard services for bergen harbour at Skolten and Dokken, as well as accompanying 
contingency and additional services as needed. The delivery shall cover 24 hour security 
guard services and it shall include both stationary and mobile assignments. The assignment 
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includes, among other things, gate guard and access control, standard security guard 
services, mobile patrols, roaming rounds, inspections of port facilities and quay fronts, CCTV 
monitoring as well as handling incidents and deviations. The service shall contribute to 
efficient inspections of persons, vehicles and goods and support the harbour ́s need for safe 
and stable operative operation. Furthermore, the delivery shall include stand-by for turn-outs, 
ability to quickly scale up incidents and an option for an increase in staffing at raised maritime 
security level. The security guard service shall be carried out with good system support and 
interaction in the port ́s own systems, including digital event log and traceable reporting. 
Delivery with relevant competence is requested within port security and the ability to take care 
of both daily security work and special needs connected to port operations.
Wewnętrzny identyfikator: cmpwaovxo000i04jr5gmpjqlk

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79713000 Usługi strażnicze
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79714000 Usługi w zakresie nadzoru, 79700000 Usługi 
detektywistyczne i ochroniarskie, 71700000 Usługi nadzoru i kontroli, 79710000 Usługi 
ochroniarskie, 79711000 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu, 79715000 Usługi patrolowe
Opcje: 
Opis opcji: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times (4+1+1).

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Nøstegaten 30  
Miejscowość: Bergen
Kod pocztowy: 5006
Podpodział krajowy (NUTS): Vestland (NO0A2)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Skolten and Dokken harbour installations

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 71 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(4+1+1).

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 160 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Ograniczenie skutków środowiskowych
Opis: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Cel zamówienia strategicznego: Innowacyjne zakupy
Opis: The objective of the procurement is to promote innovation.
Zamówienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub usługi obejmują 
innowację procesową.
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5.1.9.
 
Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: Evaluation of the offered hourly rates, additional rates and other price elements in the 
price form for the total framework agreement for ordinary services, stand-by and additional 
services.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Climate, environment and sustainability
Opis: Assessment of the tenderer's concrete measures to reduce the impact of the 
environment and ensure sustainable execution of the service. Emphasis will be put on 
measures connected to transport, resource use, emission reduction and digital interaction, as 
well as measures that promote good HSE, appropriate staffing planning and well-being in the 
service provision.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Competence and system support
Opis: Assessment of the tenderer's ability to ensure efficient digital interaction with Bergen 
Havn's systems for event log, access control and CCTV, as well as the quality of the tenderer ́
s routines for registration, classification, follow-up and closure of events and deviations. 
Emphasis will be placed on traceability, information flow, documentation, verifiability and to 
what degree the systems support operative control and interaction.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Quality in operative delivery and stand-by
Opis: Assessment of how the tenderer will ensure stable and efficient execution of the security 
guard services at Skolten and Dokken, including organisation of the delivery, access control, 
mobile patrol, roaming rounds, quay front inspections, incident handling, turn-outs, response 
time and scaling up at events, extraordinary traffic or raised maritime security level.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://hyyr.no/procurement/cmpwaovvh000f04jruk9ack1e

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://hyyr.no/procurement/cmpwaovvh000f04jruk9ack1e

https://hyyr.no/procurement/cmpwaovvh000f04jruk9ack1e
https://hyyr.no/procurement/cmpwaovvh000f04jruk9ack1e
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Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: norweski, 
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: See Tender Documents
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: See tender documents

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: HORDALAND TINGRETT
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Bergen Havn
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
HORDALAND TINGRETT
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Hyyr AS

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: HORDALAND TINGRETT
Numer rejestracyjny: 935364906
Adres pocztowy: Postboks 7412
Miejscowość: BERGEN
Kod pocztowy: 5020
Podpodział krajowy (NUTS): Vestland (NO0A2)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: HORDALAND TINGRETT
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Hyyr AS
Numer rejestracyjny: 924998687
Adres pocztowy: Gaustadalléen 21
Miejscowość: Oslo
Kod pocztowy: 0349
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
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Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Hyyr Support
E-mail: admin@hyyr.no
Telefon: +47 90 63 65 38
Role tej organizacji: 
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Bergen Havn
Numer rejestracyjny: 918404635
Adres pocztowy: Nøstegaten 30
Miejscowość: Bergen
Kod pocztowy: 5006
Podpodział krajowy (NUTS): Vestland (NO0A2)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Bergen Havn
E-mail: bergen.havn@bergenhavn.no
Telefon: +4755568950
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 87f6a54c-36e7-4418-a847-bf05dbcc2031  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 21
Ogłoszenie – data wysłania: 22/09/2026 14:47:49 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 654842-2026
Numer wydania Dz.U. S: 184/2026
Data publikacji: 23/09/2026
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