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658683-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i inne ustugi kulturalne —
Servicio de Atencion al Visitante en salas y museos de la Direccion General de Cultura e
Industrias Creativas: 4 lotes

OJ S 185/2026 24/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
E-mail: contratos.cultura@madrid.org

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de Atencidn al Visitante en salas y museos de la Direccién General de Cultura
e Industrias Creativas: 4 lotes
Opis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en tres de las
salas de exposiciones y tres de los museos dependientes de la Consejeria de Cultura Turismo
y Deporte de la Comunidad de Madrid en el periodo comprendido entre el 8 de marzo de 2027
al 7 de marzo de 2028.
Identyfikator procedury: b0806d78-4392-425f-b774-1aed704fe96d
Poprzednie ogtoszenie: 511446-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 92500000 Ustugi swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i
inne ustugi kulturalne

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Madrid
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 351 579,69 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
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Maksymalna liczba cze$ci zamédwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 4

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Sala Alcala 31, Sala Canal de Isabel Il y Sala Arte Joven.
Opis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencién e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Sala
Alcala 31, Sala Canal de Isabel Il y Sala Arte Joven.
Wewnetrzny identyfikator: Lote 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92500000 Ustugi Swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i
inne ustugi kulturalne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas: 24 meses

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas: Propuesta
economica.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de féormulas: Mejora en los
elementos del contrato

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://contratospublicos.comunidad.madrid
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5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0002
Tytut: Casa Museo Lope de Vega
Opis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Casa
Museo Lope de Vega.
Wewnetrzny identyfikator: Lote 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92500000 Ustugi swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i
inne ustugi kulturalne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Duracién maxima del contrato incluidas las prorrogas: 24 meses
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5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridow wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Propuesta
econdémica
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Mejora en los
elementos del contrato
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 51

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0003
Tytut: Museo Centro de Arte 2 de mayo (Museo CA2M)
Opis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Museo
Centro de Arte 2 de mayo (Museo CA2M)
Wewnetrzny identyfikator: Lote 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 92500000 Ustugi swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i
inne ustugi kulturalne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Duracién maxima del contrato incluidas las prorrogas: 24 meses

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Propuesta
economica
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Mejora en los
elementos del contrato
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 51

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone

Termin skfadania ofert: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0004
Tytut: Museo Casa Natal Cervantes
Opis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Museo
Casa Natal Cervantes
Wewnetrzny identyfikator: Lote 4

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92500000 Ustugi Swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i
inne ustugi kulturalne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: 24 meses

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas: Propuesta
economica
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de féormulas: Mejora en los
elementos del contrato
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 51

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentoéw zamowienia: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
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8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
Numer rejestracyjny: S7800001E

Adres pocztowy: C/ Alcala, 31

Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28014

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: contratos.cultura@madrid.org

Telefon: 917208454

Adres strony internetowe;j: https://www.comunidad.madrid

Profil nabywcy: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Numer rejestracyjny: No aplica

Adres pocztowy: ¢/ Manuel Silvela, 15, 62 planta

Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28010

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefon: 917206346

Adres strony internetowe;j: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: b2b8901a-7ccf-44fd-a257-7b0824206183 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 23/09/2026 07:57:27 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 658683-2026

Numer wydania Dz.U. S: 185/2026

Data publikacji: 24/09/2026
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