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See the notice on TED website

66064-2026 - Procedura konkurencyjna
Szwecja – Usługi pomocy komputerowej – Service Desk
OJ S 20/2026 29/01/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Solna stad
E-mail: hanna.sandstrom@solna.se
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Service Desk
Opis: Annonsering med två steg. Grundutförande med mervärdesmodellen, ändras vid behov 
nedan.
Identyfikator procedury: 6a42ea33-7229-44bb-925d-bcc18cc1b6cd
Wewnętrzny identyfikator: KS/2025:325
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253100 Usługi pomocy komputerowej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Stadshusgången 2  
Miejscowość: Solna
Kod pocztowy: 17186
Podpodział krajowy (NUTS): Stockholms län (SE110)
Kraj: Szwecja

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 38 800 000,00 SEK

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/66064-2026
mailto:hanna.sandstrom@solna.se
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Service Desk
Opis: Annonsering med två steg. Grundutförande med mervärdesmodellen, ändras vid behov 
nedan.
Wewnętrzny identyfikator: KS/2025:325

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253100 Usługi pomocy komputerowej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Stadshusgången 2  
Miejscowość: Solna
Kod pocztowy: 17186
Podpodział krajowy (NUTS): Stockholms län (SE110)
Kraj: Szwecja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 Lata

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: Beställaren har rätt att förlänga kontraktet med två perioder om 
1 år vardera.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 38 800 000,00 SEK

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Ograniczenie skutków środowiskowych
Opis: Se upphandlingsdokument
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne
Zielone zamówienia - Kryteria: Inne kryteria zielonych zamówień publicznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
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Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 19/02/2026 23:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=82086&GoTo=Tender
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: szwedzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 02/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Se upphandlingsdokument.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Förvaltningsrätten
Informacje o terminach odwołania: Se upphandlingsdokument.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Förvaltningsrätten

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Solna stad
Numer rejestracyjny: 2120000183
Departament: Upphandling
Adres pocztowy: Stadshusgången 2
Miejscowość: SOLNA
Kod pocztowy: 17186
Podpodział krajowy (NUTS): Stockholms län (SE110)
Kraj: Szwecja
Punkt kontaktowy: Hanna Sandström
E-mail: hanna.sandstrom@solna.se

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086&GoTo=Tender
mailto:hanna.sandstrom@solna.se
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Telefon: 08-746 10 00
Adres strony internetowej: http://www.solna.se
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Förvaltningsrätten
Numer rejestracyjny: 202100-2742
Miejscowość: Stockholm
Kod pocztowy: 115 76
Podpodział krajowy (NUTS): Stockholms län (SE110)
Kraj: Szwecja
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Adres strony internetowej: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 824a50af-1967-4ef2-beba-a5a5aa36ddab  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 27/01/2026 18:51:33 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 27/01/2026 18:51:44 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: szwedzki
Numer publikacji ogłoszenia: 66064-2026
Numer wydania Dz.U. S: 20/2026
Data publikacji: 29/01/2026

http://www.solna.se
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