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See the notice on TED website

662587-2026 - Procedura konkurencyjna
Austria – Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i zarządzania oraz podobne – 
TSG: Beratung zur Konzeption und Weiterentwicklung touristischer Card-Systeme, 
Besucherleitsysteme und digitaler Anwendungen
OJ S 186/2026 25/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: TSG Tourismus Salzburg GmbH
E-mail: tourist@salzburg.info
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: TSG: Beratung zur Konzeption und Weiterentwicklung touristischer Card-Systeme, 
Besucherleitsysteme und digitaler Anwendungen
Opis: Vergeben wird eine Rahmenvereinbarung mit mehreren Unternehmen zur Beratung der 
TSG Tourismus Salzburg GmbH zur Konzeption und Weiterentwicklung des touristischen 
Wegeleitkonzepts (Los 1), Beratung bei Konzeption und Umsetzung der Salzburg Local Card 
(Los 2) und der technischen Umsetzung und Implementierung des Konzepts zur Erweiterung 
der digitalen Salzburg Card (Los 3).
Identyfikator procedury: 4ce67ed7-1fb3-4f8d-8556-fae06ebf3128
Wewnętrzny identyfikator: TSG 26-1
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79400000 Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i 
zarządzania oraz podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63513000 Usługi informacji turystycznej, 72266000 Usługi 
doradcze w zakresie oprogramowania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 110 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 440 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
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Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-6067
Tytuł: Beratung bei Konzeption und Umsetzung des touristischen Wegeleitkonzepts
Opis: Die Stadt Salzburg verfügt über ein bestehendes Besucherleitsystem zur Orientierung 
von Gästen entlang zentraler Einfallsrouten und zu touristisch relevanten Einrichtungen. Ziel 
ist die Entwicklung eines modernen touristischen Besucherleitsystems, das Gästen eine 
intuitive Orientierung ermöglicht, Besucherströme gezielt lenkt und touristische Angebote auch 
außerhalb der historischen Altstadt stärker sichtbar macht. Dabei sollen insbesondere die 
Stadtteile Nonntal, Schallmoos, Elisabeth-Vorstadt und Lehen berücksichtigt werden. Das 
Konzept soll darüber hinaus so entwickelt werden, dass eine schrittweise Erweiterung auf 
weitere Stadtteile möglich ist und digitale Ergänzungen beinhaltet.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63513000 Usługi informacji turystycznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72222200 Usługi w zakresie systemów informacji lub usługi w 
zakresie planowania technologii, 71410000 Usługi planowania przestrzennego, 72266000 
Usługi doradcze w zakresie oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2027
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
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5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Landesverwaltungsgericht Salzburg
Informacje o terminach odwołania: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: pekar rechtsanwalts gmbh

5.1.  Część zamówienia: LOT-3751
Tytuł: Beratung zur Konzeption und Umsetzung zur Salzburg Local Card
Opis: Gegenstand der Leistungen ist die Beratung zur Entwicklung eines strategischen 
Konzepts für eine Salzburg Local Card. Ziel ist die Erarbeitung eines belastbaren 
Entscheidungsmodells, anhand dessen beurteilt werden kann, ob und in welcher Form eine 
Local Card wirtschaftlich, organisatorisch und strategisch sinnvoll eingeführt werden kann. 
Dabei sollen insbesondere mögliche Geschäfts-, Leistungs-, Partner- und Betreibermodelle 
sowie die wirtschaftliche Tragfähigkeit und organisatorische Umsetzbarkeit untersucht und 
bewertet werden.
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79400000 Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i 
zarządzania oraz podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72266000 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania, 
71621000 Usługi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej

5.1.2.  Miejsce realizacji

https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
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Podpodział krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2027
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Landesverwaltungsgericht Salzburg

https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
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Informacje o terminach odwołania: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: pekar rechtsanwalts gmbh

5.1.  Część zamówienia: LOT-0781
Tytuł: Beratung der technischen Umsetzung und Implementierung des Konzepts zur 
Erweiterung der digitalen Salzburg Card
Opis: Ausgangspunkt ist ein bestehendes Konzept zur Weiterentwicklung der Salzburg Card 
einschließlich einer mobilen Salzburg Card App. Im Rahmen der Beratung sind insbesondere 
das bestehende Konzept zur Erweiterung der digitalen Card und die daraus resultierenden 
Anforderungen an das Projekt, deren wirtschaftliche und technische Umsetzbarkeit sowie 
mögliche Lösungsvarianten zu analysieren und zu bewerten und daraus entsprechende 
Handlungsempfehlungen abzuleiten. Dabei sind die bestehende Systemlandschaft sowie die 
Wirtschaftlichkeit, Wartbarkeit und Zukunftsfähigkeit möglicher Lösungen zu berücksichtigen. 
Beratung zur technischen und wirtschaftlichen Evaluierung und Konzeption des Vorhabens. 
Dabei soll insbesondere beurteilt werden, ob und in welcher Form eine Zusammenführung in 
einer gemeinsamen mobilen Anwendung oder einer modularen Gesamtarchitektur 
zweckmäßig ist.
Wewnętrzny identyfikator: 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72266000 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79400000 Usługi doradcze w zakresie działalności 
gospodarczej i zarządzania oraz podobne, 71621000 Usługi w zakresie analizy lub konsultacji 
technicznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/03/2027
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
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Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Landesverwaltungsgericht Salzburg
Informacje o terminach odwołania: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: pekar rechtsanwalts gmbh

8. Organizacje

8.1.  ORG-3462
Oficjalna nazwa: TSG Tourismus Salzburg GmbH
Numer rejestracyjny: 9110015819649
Adres pocztowy: Auerspergstraße 6
Miejscowość: Salzburg
Kod pocztowy: 5020
Podpodział krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria
E-mail: tourist@salzburg.info
Telefon: +43 662889870
Adres strony internetowej: https://www.salzburg.info/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-3727
Oficjalna nazwa: Landesverwaltungsgericht Salzburg
Numer rejestracyjny: 9110020126183

https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
https://gv.vergabeportal.at/Detail/256037
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Adres pocztowy: Wasserfeldstraße 30
Miejscowość: Salzburg
Kod pocztowy: 5020
Podpodział krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria
E-mail: post@lvwg-salzburg.gv.at
Telefon: +43 66280423918
Adres strony internetowej: https://www.salzburg.gv.at/lvwg/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-8475
Oficjalna nazwa: pekar rechtsanwalts gmbh
Numer rejestracyjny: 9110036226242
Adres pocztowy: Aigner Straße 6
Miejscowość: 5020
Kod pocztowy: Salzburg
Podpodział krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: RA Mag. Rudolf Pekar
E-mail: office@pekar.legal
Telefon: +43 662269933
Adres strony internetowej: https://pekar.legal
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 831fbeef-ef5f-4e3a-a6d8-8b60f10d192a  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 23/09/2026 15:39:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 662587-2026
Numer wydania Dz.U. S: 186/2026
Data publikacji: 25/09/2026

mailto:post@lvwg-salzburg.gv.at
https://www.salzburg.gv.at/lvwg/
mailto:office@pekar.legal
https://pekar.legal
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