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See the notice on TED website 662940-2022 - Wyniki
Polska-Warszawa: Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
OJ S 230/2022 29/11/2022
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Adres pocztowy: Al. Jana Pawła II nr 70
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 00-175
Państwo: Polska
E-mail: agnieszka.skarzynska@arimr.gov.pl
Tel.: +48 225950065
Faks: +48 223185411

:Adresy internetowe
Główny adres: www.arimr.gov.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd krajowy lub federalny

Główny przedmiot działalności
Inna działalność: Państwowa osoba prawna

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Zakup usług informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementów infrastruktury 
IT oraz oprogramowania systemowego i narzędziowego wykorzystywanego przez ARiMR 
(UWT) w okresie do 31.12.2024.
Numer referencyjny: DPiZP.2610.7.2022

Główny kod CPV
72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Agencji 
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibą w Warszawie, zdaną dalej 
„Zamawiającym” Usługi Wsparcia Technicznego (dalej: UWT) obejmującej Usługi naprawy, 
wymiany i serwisu elementów infrastruktury IT, rozumiane jako:

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/662940-2022
mailto:agnieszka.skarzynska@arimr.gov.pl?subject=TED
http://www.arimr.gov.pl
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

1.1. usługi wsparcia technicznego dla elementów infrastruktury IT i powiązanego 
oprogramowania użytkowo-narzędziowego i systemowego (firmware, oprogramowania 
zarządzające i sterujące);
1.2. zapewnienie obsługi zgłoszeń serwisowych, rozwiązywania incydentów i problemów oraz 
udzielanie konsultacji i warsztatów technicznych.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został opisany w Specyfikacji Warunków 
Zamówienia (dalej: SWZ).
3. Zamawiający wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpiło na warunkach i 
zasadach określonych w projektowanych postanowieniach umowy (dalej: ppu) wraz z 
załącznikami, których wzór stanowią Załączniki nr 7.1 – 7.4 do SWZ.

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 1 220 100,00 PLN

Opis

Nazwa
Zakup Usługi informatycznej w zakresie wsparcia technicznego dla elementów infrastruktury 
IT oraz oprogramowania systemowego i narzędziowego wykorzystywanego przez ARiMR dla 
sprzętu Cisco.
Część nr: 1

Dodatkowy kod lub kody CPV
50312100 Usługi w zakresie napraw i konserwacji komputerów głównych, 50312300 
Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska

Opis zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
usługi UWT dla sprzętu firmy CISCO wymienionego w Załączniku nr 2a do ppu, które stanowią 
Załącznik nr 7.1. do SWZ. Zamawiający wymaga świadczenia UWT przez oficjalnego partnera 
serwisowego producenta Sprzętu firmy CISCO.
1.1. Zamawiający przewiduje możliwość zaoferowania przez Wykonawcę, dla Sprzętu 
wskazanego w pozycjach:
1-767, 772-780, 783-791, 794-811, 814-820, 823-835, 838-849, 852-866, 869-879, 882-888, 
891-898, 901-908, 911-919, 922-931, 934-948, 951-972, 975-982 Załącznika nr 2a do ppu dla 
części nr 1 zamówienia, świadczenia UWT poszerzonego o serwis gwarancyjny producenta 
na warunkach opisanych w SWZ. W takim przypadku oferta Wykonawcy otrzyma pkt. zgodnie 
z kryteriami oceny ofert opisanymi przez Zamawiającego w Rozdziale XI pkt 1.1.2.SWZ.
2. Zamawiający wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpiło na warunkach i 
zasadach określonych w ppu wraz z załącznikami, stanowiącej odpowiednio załączniki nr 7.1. 
do SWZ.
3. Szczegółowy sposób świadczenia UWT określony został w załączniku nr 1 do ppu.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: serwis gwarancyjny producenta / Waga: 5
Cena - Waga: 95
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V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe
1. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości 20 000,00 (dwadzieścia tysięcy 
złotych,00/100).
2. Zamawiający żąda od Wykonawcy, z którym zostanie podpisana umowa wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny całkowitej podanej w 
ofercie.

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2022/S 100-277292

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Część nr: 1

Nazwa:
Zakup Usługi informatycznej w zakresie wsparcia technicznego dla elementów infrastruktury 
IT oraz oprogramowania systemowego i narzędziowego wykorzystywanego przez ARiMR dla 
sprzętu Cisco.

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
21/11/2022

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 4
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 3
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/277292-2022
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 4
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Ventus Communications Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Miejscowość: Poznań
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 60-391
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 1 220 100,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe
c.d.sekcji III.1.3.)
na adres korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.
3.Pani/Pana dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane będą na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego.
4.Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:
4.1. osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w 
oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 2 ustawy,
4.2. organy kontrolne,
4.3. osoby lub podmioty, którym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawą z 
dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176),
4.4. podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisów 
powszechnie obowiązującego prawa.
5.Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do przeprowadzenia 
niniejszego postępowania. Ponadto, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przechowywane będą 
przez okres 4 lat od dnia zakończenia niniejszego postępowania. Okres przechowywania 
danych może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli 
przetwarzanie danych będzie niezbędne do dochodzenia roszczeń lub do obrony przed takimi 
roszczeniami przez Administratora. Ponadto, okres przechowywania danych może zostać 
przedłużony na okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.
6.Przysługuje Pani/Panu prawo do dostępu do Pani/Pana danych osobowych, ich 
sprostowania oraz prawo żądania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
7.W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, 
przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.
8.Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 
dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z 
udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, a konsekwencje niepodania 
określonych danych wynikają z ustawy.
VIII. Informacje dodatkowe.
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

1. Zamawiający informuje, że zgodnie z procedurą wskazaną w art. 139 ust. 1 ustawy, 
najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej 
Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona (na podstawie kryteriów oceny ofert 
określonych w SWZ) w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału 
w postępowaniu.
2. Zamawiający żąda, w każdej części zamówienia, od Wykonawcy, z którym zostanie 
podpisana umowa wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % 
ceny całkowitej podanej w ofercie.
3. Zamawiający, zgodnie z art. 67 ustawy informuje, że komunikacja pomiędzy Zamawiającym 
a Wykonawcami odbywać się będzie za pośrednictwem Platformy Zakupowej dostępnej na 
stronie internetowej . Ponadto Zamawiający udostępnia https://platformazakupowa.pl/pn/arimr
informacje dotyczące formatu przesyłanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu 
przekazania i odbioru danych umożliwiających pracę na Platformie Zakupowej, tj.:
3.1. Stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s.
3.2. Komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, 
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS 
Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje.
3.3. Zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa; w przypadku Internet Explorer 
minimalnie wersja 10.0.
3.4. Włączona obsługa JavaScript.
3.5. Zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików PDF.
3.6. Platforma Zakupowa działa według standardu przyjętego w komunikacji sieciowej - 
kodowanie UTF8.

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587777
Faks: +48 224587700

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
c.d.sekcji IV.3)
1.7. W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, 
przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.
1.8. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 
dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z 
udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, a konsekwencje niepodania 
określonych danych wynikają z ustawy.
VIII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
1. Wykonawcom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz ponieśli 
lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy 
przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale IX ustawy.
2. Odwołanie przysługuje na:

https://platformazakupowa.pl/pn/arimr
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VI.5.

VI.4.4.

1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
3. Odwołanie zawiera elementy wskazane w art. 516 ust. 1 ustawy w szczególności wskazanie 
czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z 
przepisami ustawy.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. Pisma w postępowaniu 
odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do postępowania odwoławczego, wniesione 
w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia podpisem zaufanym.
5. Odwołujący przekazuje kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
6. Odwołanie wnosi się w terminie:
6.1. 10 (dziesięciu) dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 (piętnastu) dni – jeżeli zostały przekazana w 
inny sposób;
6.2. 10 (dziesięciu) dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec 
treści ogłoszenia oraz treści dokumentów zamówienia;
6.3. 10 (dziesięciu) dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – 
wobec czynności innych niż określone w pkt 6.1 i 6.2 powyżej.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587777
Faks: +48 224587700

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
24/11/2022

mailto:uzp@uzp.gov.pl?subject=TED

