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See the notice on TED website

663005-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Beschaffung einer App zum Training von Kognition und Sprache bei neurologischen 
Erkrankungen
OJ S 186/2026 25/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: DAK-Gesundheit
E-mail: vergabestelle@dak.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Beschaffung einer App zum Training von Kognition und Sprache bei neurologischen 
Erkrankungen
Opis: Gegenstand der Beschaffung sind Lizenzen für eine App zur verbesserten Versorgung 
von Versicherten mit Einschränkungen im Bereich der Kognition und Sprache in Folge von 
neurologischen Erkrankungen. Inhalt der App sollen Übungen zum Training der 
unterschiedlichen Kompetenzbereiche Sprache, Kognition, Gedächtnis und Aufmerksamkeit 
sein. Die Entscheidung über die Leistungsberechtigung der betroffenen Versicherten obliegt 
der DAK-Gesundheit im Einzelfall.
Identyfikator procedury: 7a6e80c1-b080-4284-9a37-9d52f5860a0b
Wewnętrzny identyfikator: BV 1005258
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72416000 Dostawcy usług aplikacyjnych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Nagelsweg 27-31  
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20097
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/663005-2026
mailto:vergabestelle@dak.de
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Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXS0YRXDYRNWPN04# Weitere 
Informationen ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Beschaffung einer App zum Training von Kognition und Sprache bei neurologischen 
Erkrankungen
Opis: Der Schlüssel zu einer erfolgreichen neurologischen Rehabilitation im therapeutischen 
Bereich ist eine hohe Trainingsintensität nach dem Erkrankungsereignis sowohl in der Akut- 
als auch in der chronischen Phase. Der Einsatz der App soll in beiden Phasen sinnvoll sein. 
Der Fokus der Anwendung soll auf einer nachhaltigen Motivierung zum eigenständigen und 
selbstverantwortlichen Training liegen und Schwankungen in der Leistungsstärke des Users 
aufgreifen und berücksichtigen. Dabei soll die Entwicklung von Trainingsroutinen den User 
unterstützen. Eine medizinische Beratung darf in der App nicht erfolgen. Da die App nur 
leistungsberechtigten Versicherten ab dem 18. Lebensjahr der DAK-Gesundheit zur 
Verfügung gestellt werden soll, ist eine Identifikation der Nutzenden notwendig. Genaue 
Abstimmung für eine Implementierung und/oder zur Prüfung der Leistungsberechtigung des 
Users erfolgt nach Absprache zwischen Hersteller und der DAK-Gesundheit und muss 
DSGVO-konform sein. Beim Übergang von der stationären in die ambulante Versorgung 
neurologisch erkrankter Versicherter entstehen aufgrund erschwerter Terminfindung bei 
Ärzten und Leistungserbringern Versorgungslücken, die eine zügige Rekonvaleszenz 
erschweren. Ein eigenständiges, strukturiertes Training in dieser Übergangsphase ist derzeit 
nicht systematisch verfügbar. Mit der Beschaffung sollen Versicherte mit Einschränkungen in 
Kognition und Sprache in Folge neurologischer Erkrankungen befähigt werden, die Wartezeit 
bis zur bzw. parallel zur Regelversorgung mit einem eigenständigen, evidenzbasierten 
Training zu überbrücken. Die App soll dabei die Trainingsintensität erhöhen, kontinuierliche 
Nutzung fördern und individuelle Leistungsschwankungen berücksichtigen. Die App soll 
insofern die krankheitsspezifischen individuellen Symptome der Betroffenen adressieren. Die 
App für neurologisch erkrankte Versicherte soll Betroffene in der Therapie begleiten und sie 
dabei unterstützen, selbstbestimmt, eigenverantwortlich und regelmäßig zu trainieren. 
Krankheitsverlauf und Krankheitsschübe sollen dadurch positiv beeinflusst werden und die 
Lebensqualität der Betroffenen soll steigen. Dadurch erreicht die DAK-Gesundheit eine 
erhöhte Zufriedenheit der Betroffenen sowie mittelbar deren sozialen Umfelds. So sollen auch 
konkret Leistungskosten in der Versorgung durch die Nutzung der App gesenkt werden.
Wewnętrzny identyfikator: BV 1005258

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
72416000 Dostawcy usług aplikacyjnych

5.1.2.  Miejsce realizacji
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Adres pocztowy: Nagelsweg 27-31  
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20097
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag soll eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten haben. 
Die Vertragslaufzeit (Start der Lizenzabnahme) beginnt mit dem Zuschlag. Der Vertrag 
verlängert sich automatisch einmal um 12 Monate, sofern die DAK-Gesundheit den Vertrag 
nicht mit einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf von 12 Monaten kündigt. Die maximale Laufzeit 
beträgt somit 24 Monate.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: 2.1 Nachweis einer Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung - "2.1 
Nachweis einer Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung: Abgabe einer Eigenerklärung des 
Bieters, dass eine Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung vorhanden ist, bzw. im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und diese während der gesamten Vertragslaufzeit aufrecht 
erhalten wird (Nachzuweisen durch Eigenerklärung: Anlage A2, Ziffer 2.1), Im Fall einer 
Bietergemeinschaft muss eine entsprechende Versicherung von mindestens einem Mitglied 
oder alternativ von der Bietergemeinschaft selbst vorhanden sein. Inhaltliche 
Mindestanforderung: Bestehen einer im Rahmen und Umfang marktüblichen Betriebs- bzw. 
Berufshaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren Versicherung aus einem 
Mitgliedsstaat der EU."

Kryterium: Średni roczny obrót
Opis kryterium selekcji: 2.2 Eigenerklärung zu den Unternehmensumsätzen - "2.2 
Eigenerklärung zu den Unternehmensumsätzen: Abgabe einer Eigenerklärung des Bieters/von 
jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft über seine Gesamt- sowie tätigkeitsbezogenen 
Umsatzerlöse der letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre (Nachzuweisen durch 
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Eigenerklärung: Anlage A2, Ziffer 2.2). Inhaltliche Mindestanforderung: Die 
tätigkeitsbezogenen Umsätze müssen in jedem der letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre mindestens 400.000,00 EUR netto pro Geschäftsjahr betragen."

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: 3.1 Eigenerklärung über geeignete Unternehmensreferenzen - "3.1 
Eigenerklärung über geeignete Unternehmensreferenzen: Abgabe einer Eigenerklärung über 
geeignete Referenzen über früher ausgeführte Aufträge, die mit dem 
Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist vergleichbar, wenn sie die 
nachfolgenden Bedingungen erfüllt: - App zum Training von Kognition und Sprache bei 
neurologischen Erkrankungen - Erfahrung im Krankenkassen-Kontext (Nachzuweisen durch 
Eigenerklärung: Anlage A2, Ziffer 3.1). Inhaltliche Mindestanforderung: Es sind mindestens 2 
vergleichbare Referenzprojekte nachzuweisen. Mindestens eine Referenz muss für eine 
gesetzliche Krankenkasse erbracht worden sein."

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRXDYRNWPN04
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRXDYRNWPN04

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRXDYRNWPN04
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 30 Dni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy niektóre brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Die DAK-G behält sich im Einzelfall eine Nachforderung im gesetzlich 
zulässigen Rahmen vor.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Siehe A0_Bewerbungsbedingungen
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRXDYRNWPN04/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRXDYRNWPN04/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRXDYRNWPN04
https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRXDYRNWPN04
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Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammern des Bundes
Informacje o terminach odwołania: Für die rechtzeitige Rüge von Verstößen zur Einleitung 
eines Nachprüfungsverfahrens sind folgende Fristen zu beachten, § 160 Abs. 3 GWB: (3) Der 
Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder 
Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: DAK-Gesundheit
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: DAK-Gesundheit

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: DAK-Gesundheit
Numer rejestracyjny: DE811462382
Adres pocztowy: Nagelsweg 27-31
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20097
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabestelle@dak.de
Telefon: +49 000
Adres strony internetowej: http://www.dak.de
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammern des Bundes
Numer rejestracyjny: 000
Adres pocztowy: Bundeskanzlerplatz 2
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

mailto:vergabestelle@dak.de
http://www.dak.de
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Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 22894990
Adres strony internetowej: https://www.bundeskartellamt.de
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a867b992-69d9-4db9-8beb-7641a7bea366  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 23/09/2026 15:24:22 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 663005-2026
Numer wydania Dz.U. S: 186/2026
Data publikacji: 25/09/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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