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See the notice on TED website

663184-2026 - Procedura konkurencyjna
Niderlandy – Usługi dostawy oprogramowania – SURFspot B2C Microsoft, Google en Overige 
line-licenties
OJ S 186/2026 25/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: SURF B.V.
E-mail: sally.tse@surf.nl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: SURFspot B2C Microsoft, Google en Overige line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure ten behoeve van SURFspot 
voor de contractering van één Opdrachtnemer per perceel voor de dienstverlening van 
software line-licenties aan studenten en medewerkers.
Identyfikator procedury: cfbd8098-629b-4fc9-a42f-ebfb0d8c14c4
Wewnętrzny identyfikator: aac3b39f-30b2-4f7d-837c-71ab6e77b15c
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48110000 Pakiety oprogramowania dla punktów sprzedaży, 
48190000 Pakiety oprogramowania edukacyjnego, 48300000 Pakiety oprogramowania do 
tworzenia dokumentów, rysowania, odwzorowywania, tworzenia harmonogramów i 
produkowania, 48310000 Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentów, 48317000 
Pakiety oprogramowania do pisania tekstów, 48490000 Pakiety oprogramowania do zamówień
, 48624000 Pakiety oprogramowania dla systemów operacyjnych komputerów osobistych (PC)
, 48930000 Pakiety oprogramowania szkoleniowego i rozrywkowego, 48931000 Pakiety 
oprogramowania szkoleniowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 580 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/663184-2026
mailto:sally.tse@surf.nl
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Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument 
zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: SURFspot B2C Microsoft line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van één 
Opdrachtnemer voor het leveren van Microsoft licenties aan eindgebruikers.
Wewnętrzny identyfikator: a955d69c-fe62-4e61-bdca-e1212c3a2a68

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48110000 Pakiety oprogramowania dla punktów sprzedaży, 
48190000 Pakiety oprogramowania edukacyjnego, 48300000 Pakiety oprogramowania do 
tworzenia dokumentów, rysowania, odwzorowywania, tworzenia harmonogramów i 
produkowania, 48317000 Pakiety oprogramowania do pisania tekstów, 48490000 Pakiety 
oprogramowania do zamówień, 48624000 Pakiety oprogramowania dla systemów 
operacyjnych komputerów osobistych (PC), 48930000 Pakiety oprogramowania 
szkoleniowego i rozrywkowego, 48931000 Pakiety oprogramowania szkoleniowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2030

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: Een initiële looptijd van drie (3) jaar en maximaal 1 jaar 
verlengen.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 780 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
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Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G1 Aanbodzekerheid
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 200
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G2 Ondersteuning en serviceverlening
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 200
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: G3 Prijs kortingspercentage
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 600

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://s2c.mercell.com/today/234167
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Wymagane
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Prestaties
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: zie Raamovereenkomst

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1

https://s2c.mercell.com/today/234167
https://s2c.mercell.com/today/234167
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Den Haag
Informacje o terminach odwołania: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: SURF B.V.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: SURFspot B2C Google line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van één 
Opdrachtnemer voor het leveren van Google licenties aan eindgebruikers.
Wewnętrzny identyfikator: 5d8f0b47-535a-4b89-b7da-901f26d3a457

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48110000 Pakiety oprogramowania dla punktów sprzedaży, 
48190000 Pakiety oprogramowania edukacyjnego, 48300000 Pakiety oprogramowania do 
tworzenia dokumentów, rysowania, odwzorowywania, tworzenia harmonogramów i 
produkowania, 48310000 Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentów, 48317000 
Pakiety oprogramowania do pisania tekstów, 48490000 Pakiety oprogramowania do zamówień
, 48624000 Pakiety oprogramowania dla systemów operacyjnych komputerów osobistych (PC)
, 48930000 Pakiety oprogramowania szkoleniowego i rozrywkowego, 48931000 Pakiety 
oprogramowania szkoleniowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2030

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4
Inne informacje o wznowieniu: Raamovereenkomst met een initiële looptijd van één (1) jaar. 
De Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een 
maximale totale duur van 4 jaar.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
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Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G1 Functionele line-producten
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 200
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G2 Aanbodzekerheid
Opis: Zie Aanbestedingstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G3 Ondersteuning en serviceverlening
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: G4 Prijs kortingspercentage
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 600

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://s2c.mercell.com/today/234167
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Wymagane
Termin składania ofert: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Prestaties
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Zie Raamovereenkomst

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej

https://s2c.mercell.com/today/234167
https://s2c.mercell.com/today/234167
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Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Den Haag
Informacje o terminach odwołania: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: SURF B.V.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: SURF B.V.
Organizacja rozpatrująca oferty: SURF B.V.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: SURFspot B2C Overige line-licenties
Opis: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren van één 
Opdrachtnemer voor het leveren van overige functionele line licenties.
Wewnętrzny identyfikator: 075a68c8-53c8-41a7-a294-791241ef2071

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48110000 Pakiety oprogramowania dla punktów sprzedaży, 
48190000 Pakiety oprogramowania edukacyjnego, 48300000 Pakiety oprogramowania do 
tworzenia dokumentów, rysowania, odwzorowywania, tworzenia harmonogramów i 
produkowania, 48317000 Pakiety oprogramowania do pisania tekstów, 48490000 Pakiety 
oprogramowania do zamówień, 48624000 Pakiety oprogramowania dla systemów 
operacyjnych komputerów osobistych (PC), 48930000 Pakiety oprogramowania 
szkoleniowego i rozrywkowego, 48931000 Pakiety oprogramowania szkoleniowego, 72260000 
Usługi w zakresie oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2030

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4
Inne informacje o wznowieniu: Raamovereenkomst met een initiële looptijd van één (1) jaar. 
De Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een 
maximal totale duur van 4 jaar.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G1 Functionele line-producten
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 200
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G2 Aanbodzekerheid
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: G3 Ondersteuning en serviceverlening
Opis: Zie Aanbestedingstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: G4 Prijs kortingspercentage
Opis: Zie Aanbestedingsstukken
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 600

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://s2c.mercell.com/today/234167

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://s2c.mercell.com/today/234167
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Wymagane
Termin składania ofert: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej

https://s2c.mercell.com/today/234167
https://s2c.mercell.com/today/234167
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Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Den Haag
Informacje o terminach odwołania: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: SURF B.V.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: SURF B.V.
Numer rejestracyjny: 50277375
Adres pocztowy: Moreelsepark 48
Miejscowość: Utrecht
Kod pocztowy: 3511EP
Podpodział krajowy (NUTS): Utrecht (NL350)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Sally Tse
E-mail: sally.tse@surf.nl
Telefon: +31634056677
Adres strony internetowej: https://www.surf.nl
Profil nabywcy: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Rechtbank Den Haag
Numer rejestracyjny: 82946175
Adres pocztowy: Prins Clauslaan 60
Miejscowość: Den Haag
Kod pocztowy: 2595 AJ
Podpodział krajowy (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: (+31) 883622200
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9a85d0d2-73e8-4599-bbc1-b6bcbcda2b87  -  02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16

mailto:sally.tse@surf.nl
https://www.surf.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2428
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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Ogłoszenie – data wysłania: 24/09/2026 12:01:52 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 24/09/2026 12:03:21 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 663184-2026
Numer wydania Dz.U. S: 186/2026
Data publikacji: 25/09/2026
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