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See the notice on TED website

665859-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi w zakresie oprogramowania – Budowa, wdrożenie i utrzymanie Systemu 
Eksploracji Danych Biznesowych (SEDB) w ZUS
OJ S 195/2025 10/10/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Budowa, wdrożenie i utrzymanie Systemu Eksploracji Danych Biznesowych (SEDB) w 
ZUS
Opis: Przedmiotem zamówienia jest budowa i wdrożenie (w tym przeprowadzenie szkoleń) 
Systemu Eksploracji Danych Biznesowych (SEDB) w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a 
następnie utrzymanie systemu przez okres trwania umowy. System Eksploracji Danych 
Biznesowych będzie systemem udostępniającym funkcje zaawansowanej analityki dużych 
zbiorów danych (klasy NextGeneration Business Intelligence), opartym na rdzeniu jednolitego 
repozytorium danych analitycznych (klasy data warehouse/ data lakehouse), który wspomagać 
będzie przetwarzanie ogromnych zasobów informacji ZUS w wartościową wiedzę. System ma 
być rozwiązaniem informatycznym, które w powiązaniu z odpowiednim modelem 
organizacyjnokompetencyjnym wspierać ma podejmowanie decyzji na różnych poziomach 
zarządzania. Szczegółowe informacje dotyczące określenia przedmiotu zamówienia oraz 
procedur związanych z prowadzeniem dialogu zostały określone w Opisie Potrzeb i Wymagań
Identyfikator procedury: f19648d6-de24-479f-8025-76844ee2660f
Poprzednie ogłoszenie: 527593-2025
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.168.2025-DZP
Rodzaj procedury: Dialog konkurencyjny

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72316000 Usługi 
analizy danych, 72314000 Usługi gromadzenia oraz scalania danych, 72317000 Usługi 
przechowywania danych, 72322000 Usługi zarządzania danymi, 48822000 Serwery 
komputerowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/665859-2025
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Dialog konkurencyjny na podstawie art. 169 ustawy Pzp

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Budowa, wdrożenie i utrzymanie Systemu Eksploracji Danych Biznesowych (SEDB) w 
ZUS
Opis: Przedmiotem zamówienia jest budowa i wdrożenie (w tym przeprowadzenie szkoleń) 
Systemu Eksploracji Danych Biznesowych (SEDB) w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a 
następnie utrzymanie systemu przez okres trwania umowy. System Eksploracji Danych 
Biznesowych będzie systemem udostępniającym funkcje zaawansowanej analityki dużych 
zbiorów danych (klasy NextGeneration Business Intelligence), opartym na rdzeniu jednolitego 
repozytorium danych analitycznych (klasy data warehouse/ data lakehouse), który wspomagać 
będzie przetwarzanie ogromnych zasobów informacji ZUS w wartościową wiedzę. System ma 
być rozwiązaniem informatycznym, które w powiązaniu z odpowiednim modelem 
organizacyjnokompetencyjnym wspierać ma podejmowanie decyzji na różnych poziomach 
zarządzania. Szczegółowe informacje dotyczące określenia przedmiotu zamówienia oraz 
procedur związanych z prowadzeniem dialogu zostały określone w Opisie Potrzeb i Wymagań.
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.168.2025-DZP

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72316000 Usługi 
analizy danych, 72314000 Usługi gromadzenia oraz scalania danych, 72317000 Usługi 
przechowywania danych, 48822000 Serwery komputerowe, 72322000 Usługi zarządzania 
danymi
Opcje: 
Opis opcji: Opis opcji: Zamawiający, w ramach prawa opcji, zastrzega sobie możliwość 
zwiększenia zakresu usług o kolejne przyrosty danych biznesowych i usługi utrzymania. W 
założeniu zakres prawa opcji nie przekroczy 25 % wartości zamówienia podstawowego. 
Zamawiający przewiduje dwukrotne skorzystanie z prawa opcji w terminach określonych w 
pkt. 5 Załącznika nr 2 do OPiW  Określenie Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający jednak 
zastrzega, że z uwagi na tryb prowadzonego postepowania (dialog konkurencyjny) 
przedstawione informacje dot. prawa opcji mają charakter wstępny (nieostateczny) i 
szczegółowe wymagania będą przedmiotem dialogu (w konsekwencji mogą zostać zmienione).

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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5.1.3.
 
Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 527593-2025
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia podobnego na 
podstawie art. 214 ust 7 Ustawy Pzp, obejmującego powtórzenie podobnych usług w tym 
usługi utrzymania i przyrostu kolejnych danych biznesowych.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 3

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Całkowita cena oferty brutto
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie zespołu projektowego
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie zespołu wdrożeniowego i utrzymaniowego
Uzasadnienie, dlaczego nie określono wagi kryteriów udzielenia zamówienia: Nie mając 
sprecyzowanego przedmiotu zamówienia, określenie dokładnych wag (znaczenia) kryteriów i 
doprecyzowanie opisu sposobu oceny ofert w ramach danego kryterium będzie przedmiotem 
Dialogu i nastąpi wraz z zaproszeniem do składania ofert.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: www.zus.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zus.ezamawiajacy.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

http://www.zus.ezamawiajacy.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl
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Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 24/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja rozpatrująca oferty: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: 48226671704
Faks: 48226671733
Adres strony internetowej: https://www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 526 22 39 325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl
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Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
603696-2025
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 2d3a8a58-27c9-4966-beae-1dae023bcf06  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 09/10/2025 06:25:29 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 665859-2025
Numer wydania Dz.U. S: 195/2025
Data publikacji: 10/10/2025

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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