
666498-2025 Page 1/11

See the notice on TED website

666498-2025 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu medycznego – POGWARANCYJNA 
OBSŁUGA SERWISOWA SPRZĘTU MEDYCZNEGO DLA ŚWIĘTOKRZYSKIEGO CENTRUM 
ONKOLOGII W KIELCACH
OJ S 195/2025 10/10/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Świętokrzyskie Centrum Onkologii Samodzielny Publiczny Zakład Opieki 
Zdrowotnej w Kielcach
E-mail: zampubl@onkol.kielce.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: POGWARANCYJNA OBSŁUGA SERWISOWA SPRZĘTU MEDYCZNEGO DLA 
ŚWIĘTOKRZYSKIEGO CENTRUM ONKOLOGII W KIELCACH
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykonanie pogwarancyjnej obsługi serwisowej sprzętu 
medycznego dla Świętokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach. Przedmiot zamówienia jest 
podzielony na następujące części: Pakiet nr 1: Serwis pogwarancyjny Pakiet nr 2: Obsługa 
serwisowa Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawiera załącznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: 5ca4f9b2-a016-4c36-8130-aab7c983ef91
Poprzednie ogłoszenie: 451500-2025
Wewnętrzny identyfikator: IZP.2411.135.2025.EP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
medycznego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul Artwińskiego 3  
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-734
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
spełniają warunki dotyczące ZDOLNOŚCI TECHNICZNEJ LUB ZAWODOWEJ: Zamawiający 
wymaga, aby Wykonawca wykazał, że przy realizacji zamówienia będzie dysponował: min. 1 
osobą posiadającą ważny certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego ośrodka - w 
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języku polskim, w zakresie serwisowania urządzeń będących przedmiotem zamówienia. 
DOKUMENTY SKŁADANE WRAZ Z OFERTĄ: 1. Wykonawca zobowiązany jest złożyć 
Formularz oferty pod rygorem nieważności w formie elektronicznej. Formularz oferty stanowi 
załącznik nr 1 do SWZ. 2. Wraz z formularzem oferty, Wykonawca zobowiązany jest złożyć: 1) 
Wypełniony formularz asortymentowo-cenowy – zgodny ze wzorem stanowiącym załącznik nr 
2 do SWZ w zakresie pakietu na który składana jest oferta. 2) Oświadczenie stanowiące 
dowód potwierdzający na dzień składania ofert brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu, tymczasowo zastępujące podmiotowe środki dowodowe. 
Oświadczenie należy złożyć na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia 
(JEDZ) pod rygorem nieważności w formie elektronicznej (załącznik nr 3 do SWZ). 
Wykonawca w zakresie dotyczącym spełnienia warunków udziału w postępowaniu może 
ograniczyć się do wypełnienia sekcji α w części IV JEDZ i nie musi wypełniać żadnej z 
pozostałych sekcji w części IV JEDZ. 3) Oświadczenie potwierdzające, że wobec Wykonawcy 
nie zachodzi podstawa wykluczenia przewidziana w art. 5k rozporządzenia 2022/576 z dn. 
08.04.2022 r. w sprawie zmiany rozporządzania (UE) nr 833/2014 dot. środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz.UE 
nr L 111 z dn. 04.04.2022 r. str. 1). Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 3a do SWZ. 4) 
Dokument, z którego wynika zakres umocowania do działania w imieniu Wykonawcy w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia: a) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru 
Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub inny właściwy 
rejestr. UWAGA: Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentu, jeżeli dokument 
Zamawiający może uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile 
Wykonawca wskazał dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. b) Pełnomocnictwo lub 
innego dokument potwierdzającego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, jeżeli w 
imieniu Wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z 
dokumentów, o których mowa w lit. a. UWAGA: Wykonawcy Wspólnie ubiegający się o 
udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego. 5) Oświadczenie, z którego musi wynikać, które usługi wykonają 
poszczególni Wykonawcy (dotyczy wyłącznie Wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia w zakresie warunków udziału w postępowaniu wskazanych w 
Rozdziale III). Oświadczenie stanowi załącznik nr 4 do SWZ. 6) Zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na 
potrzeby realizacji zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że 
Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych 
podmiotów (jeżeli dotyczy). Zobowiązanie stanowi załącznik nr 5 do SWZ. Zobowiązanie 
podmiotu udostępniającego zasoby musi potwierdzać, że stosunek łączący Wykonawcę z 
podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów. 
Zobowiązanie musi określać w szczególności: a) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów 
podmiotu udostępniającego zasoby; b) sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i 
wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu 
zamówienia; c) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach 
którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących 
kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności 
dotyczą. DOKUMENTY SKŁADANE NA WEZWANIE: 3. Przed udzieleniem zamówienia 
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, do złożenia w 
wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni terminie aktualnych na dzień złożenia podmiotowych 
środków dowodowych potwierdzających brak podstaw wykluczenia: 1) informacji z Krajowego 
Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy, sporządzonej 
nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem; 2) oświadczenia Wykonawcy w zakresie art. 
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108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2020 r. poz. 
1076 i 1086), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenia o 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami 
potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej 
samej grupy kapitałowej. Oświadczenie stanowi załącznik nr 6 do SWZ. 3) odpisu lub 
informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie 
wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem; 4) oświadczenia Wykonawcy o aktualności 
informacji zawartych w JEDZ w zakresie podstaw wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 
pkt 3, 4, 5, 6 ustawy. Oświadczenie stanowi załącznik nr 7 do SWZ. 5) podmiotowy środek 
dowodowy potwierdzający spełnienie warunków udziału w postępowaniu o którym mowa w 
Rozdziale III ust. 1 4) – tj. wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji 
zamówienia, odpowiedzialnych za wykonywanie czynności serwisowych oraz napraw, wraz z 
informacją na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, niezbędnych do wykonania 
zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacja o podstawie 
do dysponowania tymi osobami. Wykonawca w celu spełnienia powyższego, zobowiązany jest 
wykazać, że przy realizacji zamówienia będzie dysponował min. 1 osobą posiadającą 
certyfikat ze szkolenia w zakresie serwisowania i napraw sprzętu będącego przedmiotem 
zamówienia, wydany przez producenta lub autoryzowany przez producenta ośrodek 
szkoleniowy, komunikującym się w języku polskim. Wykaz osób stanowi załącznik nr 8 do 
SWZ. ZAMAWIAJĄCY WYKLUCZY Z UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU WYKONAWCĘ, 
WOBEC KTÓREGO ZACHODZI, CO NAJMNIEJ JEDNA Z PRZESŁANEK OKREŚLONYCH 
W: - art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, - art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, - art. 7 ust. 1 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, - art. 5k ust. 1 Rozporządzenia Rady (UE) 
2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Rozporządzenia (UE) nr 833/2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie zakazuje się udziału rosyjskich wykonawców w zamówieniach 
publicznych i koncesjach udzielanych we wszystkich państwach członkowskich Unii 
Europejskiej. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU 
PRACY, W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 95 USTAWY PZP: 
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
umowy o pracę wyłącznie osób wykonujących czynności serwisowe i naprawy w siedzibie 
Zamawiającego w zakresie realizacji zamówienia. Zamawiający w trakcie realizacji umowy ma 
prawo do kontroli spełnienia przez Wykonawcę ww. wymogu, w szczególności poprzez 
zlecenie kontroli Państwowej Inspekcji Pracy lub poprzez żądanie dokumentów 
potwierdzających zatrudnienie ww. osób na podstawie umowy o pracę. W przypadku, gdy 
wynik kontroli wykaże brak zatrudnienia ww. osób na umowę o pracę Zamawiający naliczy 
kary umowne, których wysokość została szczegółowo określona w projekcie umowy 
dołączonym do SWZ. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia w umowach z 
podwykonawcami stosownych zapisów zobowiązujących do zatrudnienia ww. osób na 
podstawie umowy o pracę oraz zapisów umożliwiających Zamawiającemu przeprowadzenia 
kontroli sposobu wykonania tego obowiązku. Obowiązek dotyczy w szczególności osób, które: 
- wykonują prace serwisowe, naprawcze lub konserwacyjne (na miejscu u zamawiającego lub 
zdalnie), - przeprowadzają przeglądy, regulacje, testy diagnostyczne, - uczestniczą w 
dostawie i uruchomieniu części zamiennych oraz oprogramowania, - prowadzą dokumentację 
serwisową w ramach obowiązków związanych z realizacją zamówienia. Nie dotyczy to osób 
pełniących jedynie funkcje administracyjne, koordynacyjne, handlowe lub konsultingowe – jeśli 
nie wykonują czynności technicznych na sprzęcie. WYKONAWCA MOŻE POWIERZYĆ 
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WYKONANIE CZĘŚCI ZAMÓWIENIA PODWYKONAWCY: W przypadku zlecenia wykonania 
części zamówienia podwykonawcy, Wykonawca zgodnie z treścią art. 462 ust. 2 Ustawy Pzp., 
zobowiązany jest wskazać w formularzu ofertowym część zamówienia której wykonanie 
zamierza powierzyć podwykonawcy oraz firmę (nazwę) i siedzibę (adres) podwykonawcy, o ile 
są już znani Wykonawcy na etapie składania ofert. W przypadku braku w/w informacji na 
etapie składania ofert Zamawiający wymaga zgodnie z treścią art. 462 ust 4 pkt 1) Ustawy Pzp 
przed przystąpieniem do wykonania zamówienia aby Wykonawca podał nazwy, dane 
kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawców. Zamawiający nie będzie badał czy 
zachodzą podstawy wykluczenia do ujawnionych przez Wykonawcę podwykonawców. 
WYKONAWCA JEST ZWIĄZANY OFERTĄ do dnia 11 listopada 2025 r. UPRZEDNIA OCENA 
OFERT: Na podstawie art. 139 ust. 1 ustawy Zamawiający najpierw dokona badania i oceny 
ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Pakiet nr 1: Serwis pogwarancyjny
Opis: Pakiet nr 1: Serwis pogwarancyjny Zakres obsługi serwisowej wraz z naprawami dla 
Pakietu 1 obejmuje: a) Regularne przeglądy okresowe i konserwacje - interwały i zakres 
przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy 
przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym b) Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego. 
c) Kontrola występowania usterek zewnętrznych, d) Inspekcja zużycia części. e) Oczyszczenie 
dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła. f) Smarowanie ruchomych części mechanicznych. g) 
Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego. h) Konserwacja software’u systemowego i 
aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego. i) Porządkowanie 
przestrzeni dyskowej i bazy danych. j) Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego 
gotowości do pracy. k) Dokumentacja przeglądów. l) Sprawdzenie jakości obrazu. m) 
Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie 
potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów. n) Przeprowadzenie czynności 
korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich 
odchylenia od wartości optymalnych. o) Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do 
diagnostyki i naprawy uszkodzeń. p) System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową 
normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2022 
q) Dotyczy aparatury wyposażonej w funkcję zdalnej diagnostyki. r) Interwencje na wezwanie 
– praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera. s) Diagnozowanie błędów, 
usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części. t) 
Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. u) Dokumentacja interwencji serwisowych. 
v) Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach części zamienne w celu 
zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały 
się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem komponentów specjalnych tj. lamp 
RTG i kompletnych detektorów promieniowania, a także materiałów eksploatacyjnych i 
elementów wyposażenia dodatkowego. w) Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie 
nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów. x) 
Dostawa źrodeł kalibracyjnych do oceny jakości pracy aparatów: Symbia T, Symbia Intevo 
Bold, Biograph Vision 600 Edge-8R wg zaleceń producenta (w tym również częstotliwości ich 
wymiany).
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Wewnętrzny identyfikator: Pakiet 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
medycznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: W ramach kryterium „Cena” oceniana będzie wskazana w Formularzu oferty cena 
obsługi serwisowej brutto za realizację przedmiotu umowy w ramach pakiety na jaki ofertę 
skalda wykonawca. Ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru: najniższa cena 
spośród ofert ocenianych Cena = --------------------------------- x 80 % cena w ofercie ocenianej 
Zamawiający określa maksymalny procent jaki może uzyskać Wykonawca za to kryterium: 80 
%. Pogwarancyjny serwis sprzętu medycznego polega głownie na czynnościach technicznych 
i organizacyjnych, które są łatwo mierzalne kosztowo i porównywalne. Ponadto są świadczone 
według ustalonych standardów producenta lub norm technicznych. W związku z tym, że usługi 
serwisowe w zakresie przedmiotu zamówienia mają zbliżony zakres, jakość usługi została w 
dużej mierze ustandaryzowana poprzez m.in. dokumentacje techniczną producenta, to oferty 
można obiektywnie porównać cenowo a kryterium ceny staje się głównym czynnikiem 
różnicującym.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Jakość
Opis: Kryterium „Czas reakcji serwisowej od momentu zgłoszenia awarii” zostanie obliczone 
zgodnie z progami punktacji: Czas reakcji w godzinach, w jakich wykonawca zobowiązuje się 
podjąć działania serwisowe na miejscu po zgłoszeniu awarii: - do 12 h – 20 pkt - od 13 do 24 h 
– 10 pkt - od 25 h do 48 h – 5 pkt - Powyżej 48h – 0 pkt 1 pkt = 1% Zamawiający określa 
maksymalną liczbę punktów jaką może uzyskać Wykonawca za to kryterium: 20 pkt, w celu 
zapewnienia należytej sprawności opcjonalnej i ciągłości pracy sprzętu medycznego, co jest 
szczególnie istotne w kontekście zabezpieczenia minimalizacji przestojów sprzętu 
medycznego – wykorzystywanego w diagnostyce, leczeniu lub monitorowaniu stanu zdrowia 
pacjentów, a każda przerwa może skutkować opóźnieniem w świadczeniu usług medycznych. 
Uchybienie wymogom sporządzenia oferty polegające na braku wskazania czasu reakcji 
serwisowej od momentu zgłoszenia awarii uznane będzie przez Zamawiającego jako 
zaoferowanie przez Wykonawcę najdłuższego możliwego czasu do zaoferowania tj. 48h, 
przyznając wykonawcy 5pkt. 1 pkt=1%
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale 
przysługują wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie 
o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom 
wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność 
Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do 
której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3. Odwołanie wnosi się w terminie: 
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w pkt 1; 4. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o 
udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 5. Odwołanie w przypadkach innych niż 
określone w pkt 3 i 4 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. 6. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa 
Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w 
Warszawie - sądu zamówień publicznych, za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni 
od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 
519 ust. 1 ustawy, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 7. Pozostałe 
zasady dot. środków ochrony prawnej zostały zawarte w Dziale IX ustawy Prawo zamówień 
publicznych.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Świętokrzyskie Centrum Onkologii Samodzielny Publiczny 
Zakład Opieki Zdrowotnej w Kielcach

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Pakiet nr 2: Obsługa serwisowa
Opis: Zakres obsługi serwisowej wraz z naprawami dla Pakietu 2 obejmuje: a) przeglądy i 
konserwacje zgodnie z zaleceniami producenta; b) części zamienne do przeprowadzenia 
czynności przeglądowych i konserwacyjnych fabrycznie nowych, w oryginalnych 
opakowaniach; c) upgrade softwerowy i hadwerowy dotyczące bezpieczeństwa użytkowania 
(jeśli dotyczy) d) naprawy fakturowane osobno. Koszt naprawy wynikający z karty pracy 
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(raportu serwisowego) i zadeklarowanej roboczogodziny; e) części zamienne do 
przeprowadzenia napraw fakturowane osobno, fabrycznie nowe.
Wewnętrzny identyfikator: Pakiet 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
medycznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: W ramach kryterium „Cena” oceniana będzie wskazana w Formularzu oferty cena 
obsługi serwisowej brutto za realizację przedmiotu umowy w ramach pakiety na jaki ofertę 
skalda wykonawca. Ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru: najniższa cena 
spośród ofert ocenianych Cena = --------------------------------- x 80 % cena w ofercie ocenianej 
Zamawiający określa maksymalny procent jaki może uzyskać Wykonawca za to kryterium: 80 
%. Pogwarancyjny serwis sprzętu medycznego polega głownie na czynnościach technicznych 
i organizacyjnych, które są łatwo mierzalne kosztowo i porównywalne. Ponadto są świadczone 
według ustalonych standardów producenta lub norm technicznych. W związku z tym, że usługi 
serwisowe w zakresie przedmiotu zamówienia mają zbliżony zakres, jakość usługi została w 
dużej mierze ustandaryzowana poprzez m.in. dokumentacje techniczną producenta, to oferty 
można obiektywnie porównać cenowo a kryterium ceny staje się głównym czynnikiem 
różnicującym.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Jakość
Opis: Kryterium „Czas reakcji serwisowej od momentu zgłoszenia awarii” zostanie obliczone 
zgodnie z progami punktacji: Czas reakcji w godzinach, w jakich wykonawca zobowiązuje się 
podjąć działania serwisowe na miejscu po zgłoszeniu awarii: - do 12 h – 20 pkt - od 13 do 24 h 
– 10 pkt - od 25 h do 48 h – 5 pkt - Powyżej 48h – 0 pkt 1 pkt = 1% Zamawiający określa 
maksymalną liczbę punktów jaką może uzyskać Wykonawca za to kryterium: 20 pkt, w celu 
zapewnienia należytej sprawności opcjonalnej i ciągłości pracy sprzętu medycznego, co jest 
szczególnie istotne w kontekście zabezpieczenia minimalizacji przestojów sprzętu 
medycznego – wykorzystywanego w diagnostyce, leczeniu lub monitorowaniu stanu zdrowia 
pacjentów, a każda przerwa może skutkować opóźnieniem w świadczeniu usług medycznych. 
Uchybienie wymogom sporządzenia oferty polegające na braku wskazania czasu reakcji 
serwisowej od momentu zgłoszenia awarii uznane będzie przez Zamawiającego jako 
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zaoferowanie przez Wykonawcę najdłuższego możliwego czasu do zaoferowania tj. 48h, 
przyznając wykonawcy 5pkt. 1 pkt=1%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale 
przysługują wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie 
o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom 
wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 2. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność 
Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do 
której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3. Odwołanie wnosi się w terminie: 
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż 
określony w pkt 1; 4. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o 
udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 5. Odwołanie w przypadkach innych niż 
określone w pkt 3 i 4 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. 6. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa 
Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w 
Warszawie - sądu zamówień publicznych, za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni 
od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 
519 ust. 1 ustawy, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 7. Pozostałe 
zasady dot. środków ochrony prawnej zostały zawarte w Dziale IX ustawy Prawo zamówień 
publicznych.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Świętokrzyskie Centrum Onkologii Samodzielny Publiczny 
Zakład Opieki Zdrowotnej w Kielcach

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 11 243 920,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
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Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Siemens Healthcare Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 10 730 566,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 422/ 135 /2025
Data wyboru zwycięzcy: 15/09/2025
Data zawarcia umowy: 26/09/2025
Organizacja podpisująca umowę: Świętokrzyskie Centrum Onkologii Samodzielny Publiczny 
Zakład Opieki Zdrowotnej w Kielcach

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: MMM Muenchener Medizin Mechanik Polska Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 2
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0002
Wartość przetargu: 513 353,98 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 423/ 135 /2025
Data wyboru zwycięzcy: 15/09/2025
Data zawarcia umowy: 26/09/2025
Organizacja podpisująca umowę: Świętokrzyskie Centrum Onkologii Samodzielny Publiczny 
Zakład Opieki Zdrowotnej w Kielcach

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje
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8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Świętokrzyskie Centrum Onkologii Samodzielny Publiczny Zakład Opieki 
Zdrowotnej w Kielcach
Numer rejestracyjny: NIP 9591294907
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Artwińskiego 3
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-734
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska
E-mail: zampubl@onkol.kielce.pl
Telefon: 413674280
Adres strony internetowej: https://www.onkol.kielce.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/onkol_kielce
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/onkol_kielce
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 22 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pk/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/epuap
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Siemens Healthcare Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 1132885680
Adres pocztowy: ul. Polna 11
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-633
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: siemens.cos.pl@siemens-healthineers.com
Telefon: 800120133
Adres strony internetowej: https://www.siemens.com/pl/pl.html
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.siemens.com/pl/pl.html

mailto:zampubl@onkol.kielce.pl
https://www.onkol.kielce.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/onkol_kielce
https://platformazakupowa.pl/pn/onkol_kielce
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pk/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio/epuap
mailto:siemens.cos.pl@siemens-healthineers.com
https://www.siemens.com/pl/pl.html
https://www.siemens.com/pl/pl.html
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Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: MMM Muenchener Medizin Mechanik Polska Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5252239631
Adres pocztowy: ul. Poleczki 30
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-822
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: office@mmmpolska.com
Telefon: 22 6522508
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0002

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 41249270-5c46-4369-9574-6f56f54307bc  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 09/10/2025 11:00:11 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 666498-2025
Numer wydania Dz.U. S: 195/2025
Data publikacji: 10/10/2025

mailto:office@mmmpolska.com
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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