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666701-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Swiadczenie ustugi opieki serwisowej Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnia
w Uniwersytecie Bielsko-Bialskim w ramach leasingu specjalistow (body leasing).

OJ S 187/2026 28/09/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: UNIWERSYTET BIELSKO-BIALSKI
E-mail: dzp@ubb.edu.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi opieki serwisowej Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnig w
Uniwersytecie Bielsko-Bialskim w ramach leasingu specjalistow (body leasing).
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Uczelnig (dalej — ,ZSZU”) w Uniwersytecie Bielsko-Bialskim w ramach
leasingu specjalistow (body leasing).
Identyfikator procedury: 3fb50c8f-b71a-41c5-aa83-dc1a2be4a649
Wewnetrzny identyfikator: Do uzupetnienia
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie ustug personelu

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Willowa 2
Miejscowosc¢: Bielsko-Biata
Kod pocztowy: 43-309
Podpodziat krajowy (NUTS): Bielski (PL225)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Korupcja: 108 ust 1 i 2 ustawy Pzp
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Naduzycia: 108 ust 1 i 2 ustawy Pzp

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: 108
ust 1i 2 ustawy Pzp

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: 108 ust 1 i 2 ustawy Pzp

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: 108 ust 1 i 2 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: 108 ust 1 pkt 3 Pzp
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: 108 ust
1 pkt 3 Pzp

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurencji: 108 ust 1 pkt 5
Pzp

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi opieki serwisowej Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Uczelnig w
Uniwersytecie Bielsko-Bialskim w ramach uzyczenia zasobéw ludzkich w formule body leasing
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Uczelnig (dalej — ,ZSZU”) w Uniwersytecie Bielsko-Bialskim w ramach
uzyczenia zasobow ludzkich w formule body leasing.
Wewnetrzny identyfikator: Do uzupetnienia

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie ustug personelu
Opcije:
Opis opcji: Lgczna wartos¢ opcji w Umowie nie przekroczy 50 % wartosci zamoéwienia
podstawowego w Umowie.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Willowa 2
Miejscowos¢: Bielsko-Biata
Kod pocztowy: 43-309
Podpodziat krajowy (NUTS): Bielski (PL225)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
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Opis kryterium selekcji: Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia, przy czym kwota ubezpieczenia jest nie mniejsza niz 1 000 000,00
PLN;

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: a) Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze w ciggu ostatnich 5
(pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a w przypadku, gdy okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie wykonat nalezycie co najmniej dwie ustugi polegajace
na swiadczeniu opieki serwisowej nad systemami klasy ERP lub w ramach leasingu zasobow
ludzkich w formule body leasingu (w rozumieniu ust.1 w Rozdziale. IV) do swiadczenia opieki
serwisowej nad systemami klasy ERP, w tym jednej ustugi dla uczelni wyzszej,

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac

Opis kryterium selekcji: Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze dysponuje zespotem
liczgcym co najmniej 19 oséb sktadajgcy sie co najmniej z: a) Kierownika projektu (co najmniej
1 osoba) — z wyksztatceniem wyzszym, ktory kierowat zespotem zapewniajgcym wsparcie
serwisowe w okresie ostatnich trzech lat, w minimum dwoch projektach zrealizowanych na
Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce,
posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego w obszarze IT, posiadajgcy
certyfikat z zakresu znajomosci metodyki zarzgdzania projektami na poziomie IPMA level D
lub rwnowazny dotyczgcy metodyki zarzgdzania projektem na poziomie Foundation
wydanego przez zewnetrzng jednostke certyfikujgcg oraz praktyczng znajomosé z zakresu
zarzgdzania ustugami informatycznych (IT Service Management, ITSM) potwierdzong
certyfikatem ITIL na poziomie Foundation lub réwnowaznym dotyczgcy znajomosci framework
(ustrukturyzowany zestaw zasad, praktyk i rekomendacji) dot. zarzgdzania ustugami
informatycznych (IT Service Management, ITSM), b) Specjalisty ds. serwisu systemu USOS
(co najmniej 3 osoby) — (kazda z 0s6b) z wyksztatceniem wyzszym, ktory brat udziat, w
okresie ostatnich trzech lat, w minimum dwdéch projektach obejmujgcych wsparcie serwisowe
dla systemu USOS realizowanych na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym i Nauce oraz posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia
zawodowego w obszarze IT oraz praktyczng znajomos$¢ zagadnien dotyczgcych konfiguracja,
utrzymania i serwisowania systemu USOS, c) Specjalisty ds. serwisu systemu TETA (co
najmniej 3 osoby) — (kazda z osob) z wyksztatceniem wyzszym, ktory brat udziat, w okresie
ostatnich trzech lat, w minimum dwdch projektach obejmujgcych wsparcie serwisowe dla
systemu TETA realizowanych na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym i Nauce oraz posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia
zawodowego w obszarze IT oraz praktyczng znajomos¢ zagadnien dotyczgcych
projektowania, programowania i serwisowania systemu TETA, a co najmniej 1 osoba powinna
posiadac certyfikat wydany przez producenta systemu TETA (Unit4 Sp z 0.0.) potwierdzajacy
kwalifikacje w zakresie serwisowania systemu informatycznego TETA, projektowania i
programowania z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w systemie informatycznym TETA, d)
Specjalisty ds. serwisu systemu EDU web360 (co najmniej 3 osoby) — (kazda z osob) z
wyksztatceniem wyzszym, ktory brat udziat, w okresie ostatnich trzech lat, w minimum dwoch
projektach obejmujgcych wsparcie serwisowe dla systemu EDU web360 realizowanych na
Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce oraz
posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego w obszarze IT oraz praktyczng
znajomos¢ systemow portalowych, a co najmniej 1 osoba powinna posiadac potwierdzone
kwalifikacje (certyfikat, zaswiadczenie lub inne formalne potwierdzenie) ukonczenia szkolenia
obejmujgcego tematyke dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.2), przeprowadzonego przez podmiot
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specjalizujgcy sie w tej dziedzinie, e) Specjalisty ds. serwisu systemu OPTlcamp (co najmniej
2 osoby) — (kazda z os6b) z wyksztatceniem wyzszym, ktory brat udziat, w okresie ostatnich
trzech lat, w minimum dwdch projektach obejmujgcych wsparcie serwisowe dla systemu
OPTlcamp realizowanych na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym i Nauce oraz posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia
zawodowego w obszarze IT oraz praktyczng znajomos$¢ systemow kartowych, f) Specjalisty
ds. serwisu platformy Low-code nAxiom (co najmniej 1 osoba) — z wyksztatceniem wyzszym,
ktory brat udziat, w okresie ostatnich trzech lat, w minimum dwoch projektach obejmujgcych
wsparcie serwisowe dla platformy Low-code nAxiom realizowanych na Uczelni WyZzszej
dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce oraz posiadajgcy co
najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego w obszarze IT oraz praktyczng znajomosc¢
rozwigzan klasy Low-code, g) Specjalisty ds. integracji (co najmniej 1 osoba) — z
wyksztatceniem wyzszym, ktory brat udziat, w okresie ostatnich pieciu lat, w minimum dwoch
projektach obejmujacym swoim zakresem ustugi integracje systeméw informatycznych
eksploatowanych na Uczelni WyZzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce, oraz posiadajgcy co najmniegj trzy lata doswiadczenia zawodowego w
obszarze IT oraz praktyczng znajomos$¢ zagadnien dotyczgcych integracji systeméw
informatycznych, h) Specjalisty ds. infrastruktury (co najmniej 1 osoba) — z wyksztatceniem
wyzszym, ktéry brat udziat w okresie ostatnich trzech lat, w minimum dwéch projektach
realizowanych na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce oraz posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego w
obszarze IT oraz praktyczng znajomosc¢ zagadnien dotyczgcych rozwigzan z zakresu
infrastruktury serwerowej, i) Specjalisty ds. oprogramowania wspomagajgcego (co najmniej 1
osoba) — z wyksztatceniem wyzszym, ktory brat udziat w okresie ostatnich trzech lat, w
minimum dwdéch projektach realizowanych na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe
Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce oraz posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia
zawodowego w obszarze IT oraz praktyczng znajomo$¢ zagadnien dotyczgcych rozwigzan z
zakresu utrzymania i administracji bazami danych oraz systemami operacyjnymi, j) Specjalisty
ds. systemu KeyCloak (co najmniej 1 osoba) — z wyksztatceniem wyzszym, ktory brat udziat w
okresie ostatnich trzech lat, w minimum dwaoch projektach realizowanych na Uczelni Wyzszej
dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce oraz posiadajgcy co
najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego w obszarze IT oraz praktyczng znajomosc¢
zagadnien dotyczgcych rozwigzan z zakresu systemow wspomagajacych uwierzytelnianie
uzytkownikéw, k) Testera (co najmniej 1 osoba) — z wyksztatceniem wyzsz

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 26/10/2026 10:30:00 (UTC+01:
00) czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentow zamowienia: https://ath-bielsko.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ath-bielsko.ezamawiajacy.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
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Katalog elektroniczny: Dozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)

Termin skfadania ofert: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa lzba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy oraz
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp,
przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie
przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2.
Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej
opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz
postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy
Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.
Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. 5. Szczegdtowe informacje dotyczgce
$rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: UNIWERSYTET BIELSKO-BIALSKI Organizacja zapewniajgca dostep offline do
dokumentéw zamowienia: UNIWERSYTET BIELSKO-BIALSKI Organizacja udzielajgca
dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: UNIWERSYTET BIELSKO-
BIALSKI Organizacja rozpatrujgca oferty: UNIWERSYTET BIELSKO-BIALSKI
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: UNIWERSYTET BIELSKO-BIALSKI
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: UNIWERSYTET
BIELSKO-BIALSKI
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: UNIWERSYTET BIELSKO-
BIALSKI
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Organizacja rozpatrujgca oferty: UNIWERSYTET BIELSKO-BIALSKI

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

666701-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: UNIWERSYTET BIELSKO-BIALSKI

Numer rejestracyjny: 5471943784

Adres pocztowy: Willowa 2

Miejscowos¢: Bielsko-Biata

Kod pocztowy: 43-309

Podpodziat krajowy (NUTS): Bielski (PL225)

Kraj: Polska

E-mail: dzp@ubb.edu.pl

Telefon: 338279200

Adres strony internetowej: www.ubb.edu.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Miejscowos¢: Bielsko-Biata

Kod pocztowy: 43-309

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 22 4587840

Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowosé: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 7581fe97-dd06-45¢3-8a70-b073b35a7dba - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 24/09/2026 15:00:33 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 666701-2026

Numer wydania Dz.U. S: 187/2026

Data publikaciji: 28/09/2026
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