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See the notice on TED website 667123-2023 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania-Madryt: Usługi świadczone przez muzea
OJ S 212/2023 03/11/2023
Usługi społeczne i inne szczególne usługi – zamówienia publiczne
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Krajowy numer identyfikacyjny: P2807900B
Adres pocztowy: Montalbán, 1
Miejscowość: Madrid
Kod NUTS: ES300 Madrid
Kod pocztowy: 28014
Państwo: Hiszpania
Osoba do kontaktów: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
E-mail: contratacioncultura@madrid.es
Tel.: +34 915880056

:Adresy internetowe
Główny adres: http://www.madrid.es
Adres profilu nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać 
bezpłatnie pod adresem: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres 
podany powyżej

Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Servicio de atención e información al público en la red de museos municipales dependientes 
de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Numer referencyjny: 300/2023/00373
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Główny kod CPV
92521000 Usługi świadczone przez muzea

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Szacunkowa całkowita wartość
Wartość bez VAT: 4 916 388,16 EUR

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: ES300 Madrid
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I del 
pliego de cláusulas administrativas particulares.Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo 
I del pliego de cláusulas administrativas particulares. Madrid.

Opis zamówienia
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Szacunkowa wartość
Wartość bez VAT: 4 916 388,16 EUR

Okres obowiązywania zamówienia lub umowy ramowej
Okres w miesiącach: 24

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

Warunki udziału

Obiektywne zasady i kryteria udziału
Wykaz i krótki opis zasad i kryteriów: 
Capacidades de Obrar:
Capacidad de obrar
No prohibición para contratar
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No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Preferencia para empresas con trabajadores con discapacidad
Solvencias Económicas y/o Clasificación:
Cifra anual de negocio
Solvencias Técnicas:
- Trabajos realizados
- Otros

Warunki dotyczące zamówienia

Warunki realizacji umowy
Consideraciones de tipo social. Descripción: La empresa adjudicataria designará a una 
persona de contacto, para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de 
seguridad y salud laboral exigibles Con anterioridad a la finalización del contrato, aportará un 
informe detallado sobre las actuaciones realizadas por ésta, con determinación de su 
contenido y alcance

Sekcja IV: Procedura

Opis

Forma procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej

Określenie krajowych przepisów mających zastosowanie do procedury

Podstawowe cechy postępowania o udzielenie

Informacje administracyjne

Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziałuTermin wyrażenia 
zainteresowania udziałem
Data: 27/11/2023 23:59Czas lokalny: 

Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału
Hiszpański

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje na temat procesów elektronicznych
Stosowane będą zlecenia elektroniczne

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Adres pocztowy: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Miejscowość: Madrid
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Kod pocztowy: 28010
Państwo: Hiszpania
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Adres pocztowy: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28010
Państwo: Hiszpania
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
31/10/2023
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