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See the notice on TED website

667893-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi hotelarskie – Kompleksowa obsługa podróży służbowych krajowych i 
zagranicznych na rzecz Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w zakresie: pośrednictwa w 
rezerwacji i sprzedaży miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą na okres 24 miesięcy
OJ S 214/2024 04/11/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
E-mail: zamowienia@paih.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Kompleksowa obsługa podróży służbowych krajowych i zagranicznych na rzecz Polskiej 
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w zakresie: pośrednictwa w rezerwacji i sprzedaży miejsc 
noclegowych w hotelach w kraju i za granicą na okres 24 miesięcy
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usługi pośrednictwa 
obejmującej kompleksową i całodobową obsługę Zamawiającego w zakresie wyszukiwania, 
rezerwacji i sprzedaży miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą na rzecz 
pracowników PAIH S.A. oraz innych osób wskazanych przez Zamawiającego. 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia został określony w załączniku nr 2 do SWZ (dalej: OPZ) oraz w 
projektowanych postanowieniach umowy (załącznik nr 4 do SWZ).
Identyfikator procedury: 1be31128-4327-4ee2-8bb9-eacdef305ed2
Wewnętrzny identyfikator: DZA.BA.25.41.2024.PN
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55100000 Usługi hotelarskie
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 55110000 Hotelarskie usługi noclegowe, 63500000 Usługi biur 
podróży, podmiotów turystycznych i pomocy turystycznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. W przedmiotowym postępowaniu, Zamawiający najpierw dokona 
badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta 
została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełnienia warunków 
udziału w postępowaniu (art. 139 ust. 1 Ustawy Pzp). 2. Do niniejszego postępowania 
zastosowanie mają przepisy art. 359 i nast. Ustawy Pzp. Zamawiający udzielając zamówienia 
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na usługi społeczne oraz inne szczególne usługi nie będzie stosował przepisów Ustawy Pzp, 
w zakresie minimalnych terminów składania ofert (art. 360 Ustawy Pzp).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych - przetarg 
nieograniczony

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Kompleksowa obsługa podróży służbowych krajowych i zagranicznych na rzecz Polskiej 
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. w zakresie: pośrednictwa w rezerwacji i sprzedaży miejsc 
noclegowych w hotelach w kraju i za granicą na okres 24 miesięcy
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usługi pośrednictwa 
obejmującej kompleksową i całodobową obsługę Zamawiającego w zakresie wyszukiwania, 
rezerwacji i sprzedaży miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą na rzecz 
pracowników PAIH S.A. oraz innych osób wskazanych przez Zamawiającego. 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia został określony w załączniku nr 2 do SWZ (dalej: OPZ) oraz w 
projektowanych postanowieniach umowy (załącznik nr 4 do SWZ).
Wewnętrzny identyfikator: DZA.BA.25.41.2024.PN

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55100000 Usługi hotelarskie
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 55110000 Hotelarskie usługi noclegowe, 63500000 Usługi biur 
podróży, podmiotów turystycznych i pomocy turystycznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień, o których mowa w 
art. 214 ust. 1 pkt 7 Ustawy Pzp w wysokości 40% zamówienia podstawowego. Zamówienie 
będzie polegało na powtórzeniu podobnych usług tj. świadczeniu przez Wykonawcę usługi 
pośrednictwa obejmującej kompleksową i całodobową obsługę Zamawiającego w zakresie 
wyszukiwania, rezerwacji i sprzedaży miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą na 
rzecz pracowników PAIH S.A. oraz innych osób wskazanych przez Zamawiającego. 2. 
Wykonawca jest związany ofertą do dnia 15.02.2025r.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
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5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena opłaty transakcyjnej za rezerwację i zakup jednego miejsca hotelowego krajowego 
– CK; Cena opłaty transakcyjnej za rezerwację i zakup jednego miejsca hotelowego 
zagranicznego – CZ; Upust od ceny usługi hotelowej krajowej/zagranicznej – CU;
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/paih

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/paih
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 18/11/2024 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 18/11/2024 09:05:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej 
określone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy oraz 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp. 3. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 Ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 4. 
Odwołanie przysługuje na: 4.1. niezgodną z przepisami Ustawy Pzp czynność 

https://platformazakupowa.pl/pn/paih
https://platformazakupowa.pl/pn/paih


667893-2024 Page 4/6

Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy, 4.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 
do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 5. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 6. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w 
formie elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do postępowania odwoławczego, 
wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia podpisem zaufanym. 7. Odwołujący 
przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci 
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. 8. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 9. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 10. Odwołanie w przypadkach innych niż określone 
powyżej w pkt. 8 i 9 niniejszego działu SWZ, wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 11. Jeżeli Zamawiający nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty odwołanie wnosi się nie 
później niż w terminie 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 12. Odwołanie wnosi się w terminie 6 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 13. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie 
Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom 
postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu 
Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych. 14. Skargę wnosi się za 
pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub 
postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 Ustawy Pzp, przesyłając 
jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora 
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest 
równoznaczne z jej wniesieniem. 15. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego 
postępowanie w sprawie przysługuje skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Polska Agencja Inwestycji i 
Handlu S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.
Numer rejestracyjny: 526-030-01-67
Departament: Biuro Administracyjne
Adres pocztowy: ul Krucza 50
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-025
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska



667893-2024 Page 5/6

E-mail: zamowienia@paih.gov.pl
Telefon: +48 22 334 99 10
Adres strony internetowej: https://www.paih.gov.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/paih
Profil nabywcy: www.platformazakupowa.pl/pn/paih
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Sekretariat Biura Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 6b88a6f3-0e24-4bb0-bd2e-cc8d4b65a9a1  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 30/10/2024 17:34:16 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 667893-2024
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