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See the notice on TED website 667927-2021 - Wyniki
Polska-Kraków: Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, 
drukowania i zabezpieczania
OJ S 251/2021 27/12/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie
Adres pocztowy: Pl. na Stawach 1
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Kod pocztowy: 30-107
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Michał Mączka
E-mail: przetargi@wup-krakow.pl
Tel.: +48 124240723

:Adresy internetowe
Główny adres: https://bip.malopolska.pl/wupwkrakowie

Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd regionalny lub lokalny

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Uruchomienie i obsługa systemu bonów rozwojowych dla uczestników projektu „Ucz się u 
mistrza”
Numer referencyjny: PZ.271.1.7.2021

Główny kod CPV
79000000 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania 
i zabezpieczania

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i obsługa systemu bonów rozwojowych dla 
uczestników projektu „Ucz się u mistrza”. Projekt „Ucz się u mistrza” jest realizowany w 
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-
2020, Oś priorytetowa 8. Rynek pracy, Działanie 8.4 Rozwój kompetencji kadr i adaptacja do 
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zmian, Poddziałanie 8.4.1 Rozwój kompetencji kadr sektora MŚP, Typ B. Projekt, realizowany 
przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, jest współfinansowany przez Unię Europejską ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem projektu jest zwiększenie dostępności 
usług rozwojowych dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, ich pracowników i osób 
prowadzących działalność na własny rachunek, z wybranych branż dotkniętych skutkami 
pandemii COVID 19, w tym przede wszystkim kosmetyczno-fryzjerskiej i turystyczno-
gastronomicznej. W projekcie przedsiębiorcy, chcący podnieść umiejętności swoich 
pracowników, będą mogli uzyskać dofinansowanie

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 466 339,20 PLN

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL21 Małopolskie
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Województwo Małopolskie

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest uruchomienie i obsługa Systemu bonów rozwojowych dla 
uczestników projektu „Ucz się u mistrza”. Projekt „Ucz się u mistrza” jest realizowany w 
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-
2020, Oś priorytetowa 8. Rynek pracy, Działanie 8.4 Rozwój kompetencji kadr i adaptacja do 
zmian, Poddziałanie 8.4.1 Rozwój kompetencji kadr sektora MŚP, Typ B. Projekt, realizowany 
przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, jest współfinansowany przez Unię Europejską ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem projektu jest zwiększenie dostępności 
usług rozwojowych dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, ich pracowników i osób 
prowadzących działalność na własny rachunek, z wybranych branż dotkniętych skutkami 
pandemii COVID 19, w tym przede wszystkim kosmetyczno-fryzjerskiej i turystyczno-
gastronomicznej. W projekcie przedsiębiorcy, chcący podnieść umiejętności swoich 
pracowników, będą mogli uzyskać dofinansowanie – w formie bonów rozwojowych – na nową 
usługę – uczenia się w miejscu pracy, pod okiem fachowca od innego przedsiębiorcy z tej 
samej branży, którego potencjał i doświadczenie pozwolą mu dzielić się wiedzą i 
umiejętnościami z innymi przedstawicielami branży. Planowany okres realizacji 
przedsięwzięcia będzie trwał minimum 12 miesięcy, maksymalnie 14 miesięcy, ale nie dłużej 
niż do 30.11.2022 r.
Istotą zamówienia jest stworzenie Systemu bonów rozwojowych dla klientów ww. projektu. 
Obsługa systemu dla minimum 300, a maksimum 1500 uczestników (pracowników 
przedsiębiorstw lub samozatrudnionych), minimum 200, a maksimum 720 przedsiębiorców (z 
jednym przedsiębiorcą mogą być podpisane maksymalnie dwie umowy o dofinansowanie 
usług uczenia w miejscu pracy) w celu dystrybucji maksymalnie 36 000 bonów, o wartości 100 
zł każdy.
2. Przedmiot zamówienia jest realizowany z wykorzystaniem podmiotowego systemu 
finansowania usług, w ramach którego połączone są dwa elementy:
1) Realizacja usług uczenia w miejscu pracy przez przedsiębiorców działających w branżach 
gastronomicznej, hotelarskiej, fryzjerskiej czy kosmetycznej i branżach współpracujących z 
nimi, deklarujących świadczenie wysokiej jakości usług uczenia w miejscu pracy, zgodnie z 
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kryteriami jakościowymi określonymi przez MSUES plus oraz oferujących swoje usługi w 
Bazie Usług Uczenia w Miejscu Pracy (zwanej dalej Bazą UMP) , zgodnie z Regulaminem 
Bazy (działanie po stronie dostawców usług).
2) Finansowanie usług uczenia w miejscu pracy dla przedsiębiorców z wykorzystaniem 
elektronicznych znaków legitymacyjnych (bonów elektronicznych), zwane dalej Systemem 
bonów rozwojowych. Uruchomienie i obsługa ww. systemu realizowane będą przez Operatora 
finansowego wyłonionego w niniejszym zamówieniu w zakresie opisanym w OPZ.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Skrócenie terminu uruchomienia Systemu bonów rozwojowych w 
ramach Projektu „Ucz się u mistrza" / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Doświadczenie osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu 
zamówienia / Waga: 20
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z prawa opcji, które będzie polegało na 
możliwości wydłużenia okresu obsługi Systemu bonów rozwojowych do maksymalnie 21 
miesięcy nie dłużej jednak niż do dnia 30.06.2023 r. w zależności od potrzeb i posiadanych 
środków przez Zamawiającego.
Prawo opcji realizowane będzie na takich samych warunkach jak zamówienie podstawowe w 
zakresie obsługi Systemu bonów rozwojowych.
O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiający poinformuje Wykonawcę odrębnym 
pisemnym oświadczeniem. Zamawiający ma prawo skorzystać z prawa opcji w terminie do 
30.11.2022 r.
Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać. W 
przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawcy nie przysługują 
żadne roszczenia z tego tytułu.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Projekt w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 8. Rynek pracy, Działanie 
8.4 Rozwój kompetencji kadr i adaptacja do zmian, Poddziałanie 8.4.1 Rozwój kompetencji 
kadr sektora MŚP, Typ B. Projekt, realizowany przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, 
jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków EFS

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie
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Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 149-397259

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Uruchomienie i obsługa systemu bonów rozwojowych dla uczestników projektu „Ucz się u 
mistrza”

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
30/11/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Sodexo Benefits and Rewards Services Polska Sp. z o.o
Krajowy numer identyfikacyjny: 5222357343
Adres pocztowy: Ul. Rzymowskiego 53
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 02-697
Państwo: Polska
E-mail: przetargi.svc.pl@sodexo.com
Tel.: +48 225351414
Adres internetowy: WWW.SODEXO.PL
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 454 125,42 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 466 339,20 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/397259-2021
mailto:przetargi.svc.pl@sodexo.com?subject=TED
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Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia, w 
wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, następujących 
podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków 
dowodowych.
2.2. Podmiotowe środki dowodowe składane na wezwanie Zamawiającego dotyczą:
a) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, 
sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
b) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
oraz 4 ustawy wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 
ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu;
c) oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który 
złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z 
dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub 
wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy 
należącego do tej samej grupy kapitałowej; wzór stanowi złącznik nr 4 do SWZ
d) w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału dotyczących zdolności 
technicznej lub zawodowej, Zamawiający żąda następujących podmiotowych środków 
dowodowych:
• wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych 
również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem 
dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy 
czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez 
podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających 
się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest 
w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 
miesięcy; (wzór stanowi załącznik nr 7 do niniejszej SWZ) -Okresy wyrażone w latach lub 
miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia w którym upływa termin 
składania ofert w postępowaniu. - -Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w 
realizacji usług wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz usług wykonanych, o 
którym mowa powyżej dotyczy usług, w których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio 
uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których 
wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy
•informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej 
wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, w okresie 
nie wcześniejszym niż 3 miesiące przed jej złożeniem;
•wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w 
szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości wraz z informacjami 
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych 
do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności 
oraz informacją o podstawie
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• oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Przepisy dotyczące środków ochrony prawnej są określone w Dziale IX ustawy.
2. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w
uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego
przepisów ustawy.
3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz
dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 469 pkt 15
ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.
4. Odwołanie przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy oraz 
zaniechanie
czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany 
na podstawie
ustawy.
5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby, w sposób określony w art. 514 ustawy, w terminach 
określonych w art.
515 ustawy.
6. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy, stronom oraz
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Odwołanie wnosi się:
1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia,
jeżeli
informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia,
jeżeli

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a;
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje
skarga do sądu. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca 
zamieszkania
Zamawiającego. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w 
terminie 7 dni
od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis 
przeciwnikowi
skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy 
z 23.11.2012
– Prawo pocztowe (t.j.Dz.U. 2018 poz. 2188 z późn zm) jest równoznaczne z jej wniesieniem. 
Szczegółowe
regulacje dotyczące środków ochrony prawnej zawiera Dział VI ustawy Pzp – Środki Ochrony 
Prawnej.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
22/12/2021

http://www.uzp.gov.pl

