See the notice on TED website

668193-2024 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Przedituzenie opieki
serwisowej dla systemu TETA na kolejne 48 miesiecy

OJ S 214/2024 04/11/2024

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb uproszczony
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Polskie Porty Lotnicze S.A.
E-mail: w.sienilo@ppl.pl
Status prawny nabywcy: Grupa organdw publicznych
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Przedtuzenie opieki serwisowej dla systemu TETA na kolejne 48 miesiecy
Opis: 1. Przedmiotem zamédwienia jest zobowigzanie sie Wykonawcy do swiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego kompleksowej ustugi (opieki) serwisowej, do ktorej zalicza sie przede
wszystkim: 1) obstuge Zgtoszen, serwisu, wsparcia, aktualizacji i utrzymania Systemu; oraz 2)
kazdorazowe przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentu Zmiany. 2.
Swiadczenie opieki serwisowej 1) Okres $wiadczenia opieki serwisowej: a) TETA HR — opieka
w petnym zakresie w okresie 48 miesiecy od dnia 01.10.2024r. do 30.09.2028r. b) TETA ME —
opieka w petnym zakresie w okresie 48 miesiecy od dnia 01.10.2024r. do 30.09.2028r. 2)
Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje w szczegdlno$ci: a) Przyjmowanie zgtoszen (w
tym zgtoszen btedow, awarii lub usterek) i podejmowanie czynnos$ci serwisowych poprzez
tgcza zdalne (Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu
badz srodowiska testowego dla pracownikéw Wykonawcy) oraz w wymagajgcych tego
Identyfikator procedury: 315aba61-8a22-44b7-9aea-e808962762b2
Wewnetrzny identyfikator: 204/WR/ZP/TLLZ/24
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
European Legislation Identifier -

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Przedtuzenie opieki serwisowej dla systemu TETA na kolejne 48 miesiecy.
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest zobowigzanie sie Wykonawcy do swiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego kompleksowej ustugi (opieki) serwisowej, do ktorej zalicza sie przede
wszystkim: 1) obstuge Zgtoszen, serwisu, wsparcia, aktualizacji i utrzymania Systemu; oraz 2)
kazdorazowe przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentu Zmiany. 2.
Swiadczenie opieki serwisowej 1) Okres $wiadczenia opieki serwisowej: a) TETA HR — opieka
w petnym zakresie w okresie 48 miesiecy od dnia 01.10.2024r. do 30.09.2028r. b) TETA ME —
opieka w petnym zakresie w okresie 48 miesiecy od dnia 01.10.2024r. do 30.09.2028r. 2)
Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje w szczegdlnos$ci: a) Przyjmowanie zgtoszen (w
tym zgtoszen btedow, awarii lub usterek) i podejmowanie czynnosci serwisowych poprzez
tacza zdalne (Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu
badz srodowiska testowego dla pracownikéw Wykonawcy) oraz w wymagajgcych tego
okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego. b) Posiadanie i udostepnienie
Zamawiajgcemu aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen bedacej podstawg
komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcag w zakresie zgtoszen. c) Mozliwos$c¢ rejestracii
zgtoszenie btedow Systemu w wyjgtkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.
W takim jednak przypadku, Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania tego zgtoszenia w
aplikacji internetowej do przyjmowania i obstugi zgtoszen. Dla unikniecia jakichkolwiek
watpliwosci, wszelkiego rodzaju terminy zwigzane z realizacjg tego zgtoszenia bedg liczone
poczgwszy od momentu dokonania tego zgtoszenia w aplikacji internetowej do przyjmowania i
obstugi zgtoszen. d) Przekazywanie Zamawiajgcemu niezwtocznie informacji o wszystkich
nowych wersjach, patch-ach, poprawkach i aktualizacjach oprogramowania wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych za ich posrednictwem zmian oraz ich udostepnienie
do instalacji; e) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy w Systemie poprzez
analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie. Wymagane czasy reakcji na zgtoszenie
gwarantowane przez Wykonawce oraz terminy usuniecia Btedu (lub zastosowania Obejscia)
opisane sg w oczekiwanych warunkach SLA w zatgczniku nr 1. f) Dostarczanie
Zamawiajgcemu do instalacji nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych: i. Zmiany
zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. W sytuacji, gdy okres od
ogtoszenia do wejscia w zycie ustawy (vacatio legis) danego przepisu jest zbyt krotki, aby
dostosowac system do zmian prawnych, UNIT4 Polska dostarczy aktualizacje niezwtocznie,
jednak nie péznej niz 21 (dwadziescia jeden) dni kalendarzowych od daty ogtoszenia ustawy.
W przypadku jezeli dostosowanie do zmian przepisow prawa bedzie wigzato sie z
parametryzacjg systemu, UNIT4 Polska udzieli wytycznych (instrukcje postepowania) dla
Zamawiajgcego jakie czynno$ci muszg zostac zrealizowane w systemie przez
Zamawiajgcego, aby system byt dostosowany do zmian w przepisach. ii. Zmiany zwigzanie z
podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajgcych wykryte przez
Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania. g) Aktualizacje instrukcji w przypadku, gdy
aktualizacja oprogramowania ma wptyw na obstuge systemu przez uzytkownikow
Zamawiajgcego. h) Naprawe zgtoszonych btedéow w Systemie. Wymagane czasy reakcji na
zgtoszenie gwarantowane przez Wykonawce oraz terminy usuniecia Btedu (lub zastosowania
Obejscia) opisane sg w oczekiwanych warunkach SLA w zatgczniku nr 1. i) Wsparcie i
utrzymanie rozszerzen i modyfikacji Systemu wytworzonych i zaimplementowanych przez
Zamawiajgcego w zakresie dozwolonym licencjg udzielong przez Wiasciciela
Oprogramowania j) Prowadzenie, aktualizacje oraz wersjonowanie dokumentacji Systemu. k)
Usuwanie wykrytych podatnosci bezpieczenstwa Systemu o priorytecie wysokim
zidentyfikowanym przez UNIT4 Polska w ramach testéw bezpieczenstwa PENtest. ) Sposéb
serwisowania musi spetnia¢ wymogi RODO (wypetnienie obowigzkéw informacyjnych w
stosunku do os6b wymienionych w Umowie jako reprezentanci oraz do kontaktu, z uwagi na
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dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy, koniecznosc¢
podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych m) Zagwarantowanie
Zamawiajgcemu mozliwosci wykonywania audytow (audyt strony drugiej), w celu
potwierdzenia spetniania warunkow umowy oraz prawidtowosci przetwarzania danych
osobowych (RODO). 3. Opcjonalne dostarczenie dodatkowych licencji dla uzytkownikoéw dla
oprogramowania objetego wsparciem, zgodne z zapotrzebowaniem wskazanym przez
Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy nastgpi do wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §2 ust. 1a. Wykonawca potwierdza i gwarantuje, ze dodatkowe licencje dla
uzytkownikdw w ramach opcji sg w petni zintegrowane i kompatybilne z dotychczas
uzytkowanymi prze Zamawiajgcego licencjami dostepnymi na oprogramowanie TETA HR i
TETA ME. Strony zgodnie potwierdzajg, iz Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z
licencji dostepowych dla TETA HR oraz TETA ME nabytych zgodnie z niniejszym punktem
umowy, na warunkach umowy na wdrozenie Systemu Kadry i Ptace nr PL/000126652/15
/003277/ALZ, zawartej w dniu 01.10.2015 roku w Warszawie. 4. Szczegotowy zakres
przedmiotu Umowy okreslono w Warunkach Swiadczenia Serwisu stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy.

Wewnetrzny identyfikator: 204/WR/ZP/TLLZ/24

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw
Opcije:
Opis opcji: zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania z prawa opcji zgodnie z art. 441 ust. 1
Pzp

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdélne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena 100%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
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Informacje o terminach odwotania: Szczegotowe informacje dotyczgce termindw sktadania
odwotan znajdujg sie w dziale IX ustawy Pzp oraz w dokumentach zmowienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Polskie Porty Lotnicze S.A.

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Polskie Porty
Lotnicze S.A.

Organizacja realizujgca ptatno$c: Polskie Porty Lotnicze S.A.

Organizacja podpisujgca umowe: Polskie Porty Lotnicze S.A.

6. Wyniki

Warto$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 400 000,00 PLN
Bezposrednie udzielenie zaméwienia

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamowienie na ustugi udzielane na
podstawie prawa wytgcznego

Inne uzasadnienie: Dotyczy: mozliwosci udzielenia przez PPLS. A. zamdwienia na
,Przedtuzenie opieki serwisowej dla systemu TETA na kolejne 48 miesiecy” w trybie
zamowienie z wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1lit. b) ustawy z 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zaméwien publicznych (ze zm., dalej ,,Pzp”) Uzasadnienie prawne: Zgodnie z art.
388 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamowienia w trybie z wolnej reki, jezeli
zachodzi jedna z okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1-5i 9-14. Zamawiajgcy
udzielit zamdwienia, o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy Pzp. Niniejszy artykut
w ust. 1 pkt 1 lit. b) pozwala na udzielenie zamoéwienia w trybie zamowienia z wolnej reki w
przypadku, gdy ustuga moze by¢ swiadczona przez jednego wykonawce z przyczyn
zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajacych z odrebnych przepiséw. Takim
odrebnym przepisem jest art. 140 Kodeksu cywilnego ,W granicach okreslonych przez ustawy
i zasady wspotzycia spotecznego wiasciciel moze, z wyjatkiem innych osob, korzysta¢ z
rzeczy zgodnie ze spoftecznym, gospodarczym przeznaczeniem swego prawa, w
szczegoblnosci moze pobiera¢ pozyczki i inne dochody z rzeczy. W tych samych granicach
moze rozporzgdzac rzeczg”. Uzasadnienie faktyczne: Zamawiajgcy do swiadczenia
kompleksowej ustugi (opieki) serwisowej, do ktdrej zalicza sie przede wszystkim obstuge
zgtoszen, serwisu, wsparcia, aktualizacji i utrzymania Systemu, oraz kazdorazowe
przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu dokumentu zmiany, w zakresie opieKi
serwisowej TETA HR i TETA ME podpisat umowe PL/21/002323/TLLZZ/Z w 2021 roku z firmg
Unit4 sp. z 0. 0. Umowa na swiadczenie tych ustug wygasta z dniem 30.09.2024 r.
Wykonawca Unit 4 sp. z o. 0. jest jedynym wykonawcg swiadczgcym przedmiotowe ustugi, jak
i jest jedynym wtascicielem praw autorskich do oprogramowania i nie udziela innym
wykonawcom licencji na $wiadczenie ustug wsparcia i rozwoju systemu TETA. Skoro
wymieniony wyzej Wykonawca takie zastrzezenie zgtosit to uzasadnione byto prowadzenie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie wolnej reki tj. w oparciu o art. 214
ust. 1 pkt 1 lit. b) Pzp. Przepis ten stanowi, ze Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamowienia z
wolnej reki, gdyz ustugi mogg by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn
zwigzanych z ochrong praw wytgcznych, wynikajacych z odrebnych przepiséow. Takim
odrebnym przepisem jest przywotamy powyzej art. 140 Kodeksu cywilnego. W zwigzku z tym,
ze ustugi Swiadczone przez wykonawce Unit 4 sp. z 0. 0. w zakresie opieki serwisowej TETA
HR i TETA ME, aktualizacji i utrzymania Systemu oraz powotaniem sie na przystugujgce mu
prawo wiasnosci, Wykonawca zastrzegt dla siebie wykonywanie jakichkolwiek prac w
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odniesieniu do naleznego do niego oprogramowania autorskiego a tym samym wybér tego
trybu zamowienia , a w konsekwencji zawarcie umowy w tym trybie jest zgodne z prawem i
uzasadnione. W niniejszej sprawie nie istnieje uzasadnienie alternatywne lub zastepcze.

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: UNIT4 Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
Oferta:
Identyfikator oferty: Unit 4 Polsk spétka z .0.0.
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 3 400 000,00 PLN
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: PL/24/000032/TLLZ/O
Data wyboru zwyciezcy: 26/09/2024
Data zawarcia umowy: 26/09/2024
Organizacja podpisujgca umowe: Polskie Porty Lotnicze S.A.

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskdéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polskie Porty Lotnicze S.A.
Numer rejestracyjny: 5250000239
Departament: Biuro Zakupow
Adres pocztowy: ul. Zwirki i Wigury 1
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-906
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wtodzimierz Sienito
E-mail: w.sienilo@ppl.pl
Telefon: +48226501523
Adres strony internetowej: http://www.ppl.com
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/ppl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja podpisujgca umowe
Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizujgca ptatnosé
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8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Faks: +48224587800
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: UNIT4 Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Numer rejestracyjny: 8992737741
Adres pocztowy: ul. Powstancéw Slgskich 7A
Miejscowosé: Wroctaw
Kod pocztowy: 53-332
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska
Role tej organizaciji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 05f8890c-81eb-47da-a7e8-7e56c6e€90a49 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb uproszczony

Podrodzaj ogtoszenia: 34

Ogtoszenie — data wystania: 30/10/2024 22:09:56 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
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Numer publikacji ogtoszenia: 668193-2024
Numer wydania Dz.U. S: 214/2024
Data publikacji: 04/11/2024

668193-2024 Page 7/7



	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	6. Wyniki
	6.1. Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
	6.1.2. Informacje o zwycięzcach
	6.1.4. Informacje statystyczne
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0000
	Informacje o ogłoszeniu

