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See the notice on TED website

668811-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi wdrażania oprogramowania – Procedura aperta per l’acquisizione di servizi 
professionali e di un servizio di On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione della 
piattaforma di technical monitoring per gli ambienti domestici (23I47 – G010/26)
OJ S 188/2026 29/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Banca d'Italia
E-mail: dain.procedure@pec.bancaditalia.it
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Procedura aperta per l’acquisizione di servizi professionali e di un servizio di On-Call 
management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical monitoring per 
gli ambienti domestici (23I47 – G010/26)
Opis: G010/26 - Technical Monitoring - 23I47
Identyfikator procedury: 5543a026-8835-402d-add4-6d3b74e95e36
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania, 72253000 Usługi 
pomocy komputerowej i podobne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Via Nazionale, 91  
Miejscowość: ROMA
Kod pocztowy: 00184
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 878 264,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
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Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: cfr. documentazione di gara

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: G010/26 - Procedura aperta per l’acquisizione di servizi professionali e di un servizio di 
On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical 
monitoring per gli ambienti domestici (23I47)
Opis: cfr. documentazione di gara
Wewnętrzny identyfikator: g010/26

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania, 72253000 Usługi 
pomocy komputerowej i podobne
Opcje: 
Opis opcji: Sono previste, in favore della Banca, le seguenti opzioni: d) proroga contrattuale 
per un ulteriore anno del servizio di On-Call Management e della facoltà di utilizzare i servizi di 
assistenza specialistica; e) acquisizione di ulteriori sottoscrizioni software per il servizio di On-
Call Management per rispondere a future esigenze; f) acquisizione di ulteriori servizi di 
assistenza specialistica per rispondere a future esigenze. L’importo delle predette opzioni non 
potrà complessivamente superare il 30% dell’importo di aggiudicazione .

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: ROMA
Kod pocztowy: 00184
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/06/2027
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 878 264,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: cfr. documentazione di gara

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
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Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: cfr. documentazione di gara

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: włoski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 16/10/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://gareappalti.bancaditalia.it/esop/guest/go/opportunity
/detail?opportunityId=1412

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://gareappalti.bancaditalia.it/
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 05/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 09/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Informacje dodatkowe: cfr. documentazione di gara
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: ORG-0002
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Banca d'Italia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Banca d'Italia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Banca 
d'Italia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Banca d'Italia
Organizacja rozpatrująca oferty: Banca d'Italia

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Banca d'Italia
Numer rejestracyjny: 00997670583

https://gareappalti.bancaditalia.it/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityId=1412
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Departament: Servizio Appalti
Adres pocztowy: Via Nazionale 91
Miejscowość: ROMA
Kod pocztowy: 00184
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy
E-mail: dain.procedure@pec.bancaditalia.it
Telefon: 00390647921
Adres strony internetowej: https://gareappalti.bancaditalia.it
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://gareappalti.bancaditalia.it
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: ORG-0002
Numer rejestracyjny: 80195990587
Departament: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Miejscowość: ROMA
Kod pocztowy: 00184
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy
E-mail: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
Telefon: 003906328721
Adres strony internetowej: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-
regionale-per-il-lazio-roma
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 3f7e8c3b-af00-4719-aa66-0856431e414c  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 25/09/2026 15:52:02 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 668811-2026
Numer wydania Dz.U. S: 188/2026
Data publikacji: 29/09/2026
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