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See the notice on TED website

670124-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania – Implantación, 
mantenimiento y gestión de una plataforma integral de gestión policial, matriz de 
comunicaciones con tecnología de videollamada y geoposicionamiento, cámaras de lectura de 
matrículas y sistema de asistencia mediante inteligencia artificial
OJ S 188/2026 29/09/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander
E-mail: contratacion@santander.es
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Implantación, mantenimiento y gestión de una plataforma integral de gestión policial, 
matriz de comunicaciones con tecnología de videollamada y geoposicionamiento, cámaras de 
lectura de matrículas y sistema de asistencia mediante inteligencia artificial
Opis: El presente contrato tiene por objeto la contratación de un servicio servicio integral de 
implantación, gestión, soporte y mantenimiento de una plataforma tecnológica de gestión 
policial de arquitectura (on-premise), destinada a la modernización operativa y administrativa 
de la Policía Local. El servicio abarca desde el suministro, mantenimiento y actualización del 
software, junto con la configuración de la infraestructura, hasta la dotación de hardware 
específico, asistencia mediante inteligencia artificial y capacitación del personal, bajo las 
especificaciones previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Identyfikator procedury: eac3c751-c97d-4fe3-b9c4-b11476384fb2
Wewnętrzny identyfikator: 86/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 34971000 Urządzenia bezpośredniego monitorowania, 
35125300 Kamery bezpieczeństwa, 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 561 388,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/670124-2026
mailto:contratacion@santander.es
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Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Działalność gospodarcza jest zawieszona: De conformidad con el artículo 65, Condiciones de 
aptitud de la LCSP
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: De conformidad 
con el artículo 71, prohibiciones de contratar de la LCSP.
Niewypłacalność: De conformidad con el artículo 71, prohibiciones de contratar de la LCSP.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Implantación, mantenimiento y gestión de una plataforma integral de gestión policial, 
matriz de comunicaciones con tecnología de videollamada y geoposicionamiento, cámaras de 
lectura de matrículas y sistema de asistencia mediante inteligencia artificial
Opis: El presente contrato tiene por objeto la contratación de un servicio servicio integral de 
implantación, gestión, soporte y mantenimiento de una plataforma tecnológica de gestión 
policial de arquitectura (on-premise), destinada a la modernización operativa y administrativa 
de la Policía Local. El servicio abarca desde el suministro, mantenimiento y actualización del 
software, junto con la configuración de la infraestructura, hasta la dotación de hardware 
específico, asistencia mediante inteligencia artificial y capacitación del personal, bajo las 
especificaciones previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Wewnętrzny identyfikator: 86/26

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 34971000 Urządzenia bezpośredniego monitorowania, 
35125300 Kamery bezpieczeństwa, 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 3 Lata

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: Se prevé la posibilidad de prorrogarlo de forma anual por dos 
años más, de conformidad con lo previsto en el artículo 29.2 LCSP.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga



670124-2026 Page 3/6

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Otros

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: 9.2.1 Menor Precio.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 32
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.2.2 Bolsa de horas gratuitas adicionales para nuevos desarrollos e integraciones.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.2.3 Ampliación del Módulo de Inteligencia Artificial sin coste.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.2.4 Suministro, configuración y mantenimiento de impresoras portátiles.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.1 Módulo de RR.HH. y Gestión de la Plantilla.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.10 Módulo de Gestión de Objetos Perdidos.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.2 Centro de Coordinación del Servicio (092) y Matriz de Comunicaciones.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 13
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.3 Módulo de Atestados, violencia de género y Oficina de Denuncias.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.4 Gestión de la Jefatura, Módulo de tráfico y Videovigilancia.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.5 Aplicación móvil.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.6 Sistema de cámaras embarcadas.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.7 Arquitectura Tecnológica, Integración y Gestión de Datos.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.8 Material de Formación y Consulta dentro del Plan de Formación.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 9.1.9 Módulo de Gestión de Flota.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Data otwarcia: 06/11/2026 09:45:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Cláusula nº 20 de la hoja resumen del pliego de 
cláusulas administrativas particulares..
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
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Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwołania: hasta 2026-10-21+02:00
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Junta de 
Gobierno del Ayuntamiento de Santander - Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de 
Santander

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander
Numer rejestracyjny: 31019530145713
Numer rejestracyjny: P3907500G
Miejscowość: Santander
Kod pocztowy: 39002
Podpodział krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander
E-mail: contratacion@santander.es
Telefon: +34 942200602
Adres strony internetowej: http://www.santander.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=D4PkcOWRyCYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Santander
Miejscowość: SANTANDER
Kod pocztowy: 39002
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: contratacion@ayto-santander.es
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Adres strony internetowej: http://tribunalcontratos.gob.es
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

mailto:contratacion@santander.es
http://www.santander.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=D4PkcOWRyCYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=D4PkcOWRyCYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:contratacion@ayto-santander.es
http://tribunalcontratos.gob.es


670124-2026 Page 6/6

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: f8c83d2d-f983-400b-9d5b-f85e5327690e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 28/09/2026 13:29:25 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 670124-2026
Numer wydania Dz.U. S: 188/2026
Data publikacji: 29/09/2026
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