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67291-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi bankowe — Obstuga terminali ptatniczych z mozliwoscig rozliczenia i podziatu
ptatnosci na wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej na rzecz wszystkich IAS

OJ S 20/2026 29/01/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
E-mail: ias.opole@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Obstuga terminali ptatniczych z mozliwos$cig rozliczenia i podziatu ptatnosci na
wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej na rzecz wszystkich IAS
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie: 1) agenta rozliczeniowego
do obstugi terminali ptatniczych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej na rzecz
wszystkich izb administracji skarbowej; 2) dzierzawy 199 sztuk przenosnych terminali
ptatniczych, ktére Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat do przyjmowania ptatnosci przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi
Zatgcznik 1 do PPU.
Identyfikator procedury: f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93
Wewnetrzny identyfikator: 1601-1LZ.260.18.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66110000 Ustugi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66172000 Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi
izb rozrachunkowych, 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania, 31224500
Terminale

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Zarzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 9 maja 2025 r. w sprawie wyznaczenia lzby
Administracji Skarbowej w Opolu do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
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publicznego oraz udzielenia zamdwienia publicznego na obstuge terminali ptatniczych z
mozliwoscig rozliczenia i podziatu ptatnosci na wskazane rachunki bankowe,
wykorzystywanych przez funkcjonariuszy SCS, na rzecz IAS. -

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Obstuga terminali ptatniczych z mozliwo$cig rozliczenia i podziatu ptatnosci na
wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej na rzecz wszystkich izb administracji skarbowej
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie: 1) agenta rozliczeniowego
do obstugi terminali ptatniczych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej na rzecz
wszystkich izb administracji skarbowej; 2) dzierzawy 199 sztuk przenosnych terminali
ptatniczych, ktére Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat do przyjmowania ptatnosci przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi
Zatgcznik 1 do PPU.
Wewnetrzny identyfikator: 1601-1LZ.260.18.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66110000 Ustugi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66172000 Ustugi przetwarzania transakcji finansowych i ustugi
izb rozrachunkowych, 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania, 31224500
Terminale
Opcije:
Opis opcji: 1. Na podstawie art. 441 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy w trakcie realizacji
zamowienia przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji. 2. Prawo opcji polega¢ bedzie
na zwiekszeniu liczby dzierzawionych terminali ptatniczych, o ktérej mowa w rozdziale 3 ust. 2
pkt 2) SWZ o maksymalnie 20%. 3. Okolicznosci skorzystania z prawa opcji wskazano w §
(Przedmiot umowy) ust. 7-10 Zatgcznika 8 do SWZ — PPU. 4. Zamawiajacy jest uprawniony do
skorzystania z prawa opcji przez caty okres trwania umowy. Skorzystanie z prawa opcji jest
dobrowolne.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 35 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena (C) — waga kryterium 40 % z czego: a) cena netto, ktérg Zamawiajgcy jest
zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za sztuke rocznej dzierzawy terminala ptatniczego w
pierwszych 12 miesigcach (CD_12msc) — 10 %; b) cena netto, ktérg Zamawiajgcy jest
zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za sztuke rocznej dzierzawy terminala ptatniczego w
kolejnych 24 miesigcach (CD_24msc) — 10 %; c) optata ryczattowa, ktérg Zamawiajgcy jest
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zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za obrét na terminalu ptatniczym do 6 000 PLN (CO) — 10
%; d) prowizja od kazdej transakcji, ktérg Zamawiajgcy jest zobowigzany zaptacic
Wykonawcy, gdy obrot na terminalu ptatniczym jest wyzszy od 6 000 PLN (P) — 10 %.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas na usunigecie zgtoszonych nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu umowy (CZ)
—waga kryterium 10 %.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Akceptacja kart Diners, JCB i UPI bez dodatkowych optat dla Zamawiajgcego (K) —
waga kryterium 5 %.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Akceptacja ptatnosci mobilnych BLIK i ptatnosci zblizeniowych urzgdzeniami mobilnymi
(Google Pay, Apple Pay, urzgdzenie wyposazone w modut NFC) i portfele elektroniczne bez
dodatkowych optat dla Zamawiajgcego (B) — waga kryterium 5 %.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Ustuga dynamicznego przewalutowania transakcji DCC bez dodatkowych optat dla
Zamawiajgcego (D) — waga kryterium 5 %.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Wyposazenie terminali ptatniczych w tadowarki samochodowe bez dodatkowych optat
dla Zamawiajgcego (L) — waga kryterium 11 %.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 11

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Rolki papieru do terminali ptatniczych bez dodatkowych optat dla Zamawiajgcego (R) —
waga kryterium 15 %.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Koncepcja sposobu realizacji przedmiotu zamowienia (KSR) — waga kryterium 9 %.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 9

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa lzba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniost lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow niniejszej ustawy przystugujg
$rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony prawnej wnosi
sie na zasadach okreslonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia odwotania
okresla art. 515 ustawy Pzp. 4. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz
specyfikacji warunkéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o
ktérej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja podpisujgca umowe: Izba Administracji Skarbowej w Opolu

6. Wyniki

Wartos$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 0,00 PLN

6.1. Wyniki— ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Nazwa strony oferujgcej: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych ,eService” Sp. z o. o.
Lider uczestnika przetargu: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o. o.
(Lider)
Oficjalna nazwa: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (Partner)
Oferta:
Identyfikator oferty: Oferta nr 1
Identyfikator cze$ci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 0,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zamowienia:
Identyfikator umowy: 1601-1LZ.262.37.2025
Tytut: Obstuga terminali ptatniczych z mozliwoscig rozliczenia i podziatu ptatnosci na
wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej na rzecz wszystkich izb administracji skarbowe;j
Data wyboru zwyciezcy: 30/10/2025
Data zawarcia umowy: 30/12/2025
Organizacja podpisujgca umowe: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
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6.1.3.

6.1.4.

Oferenci niezwyciescy
Oferenci niezwyciescy

Oficjalna nazwa: Fiserv Polska S.A.

Oferta:

Identyfikator oferty: Oferta nr 2

Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 0,00 PLN

Oferta zostata sklasyfikowana: tak

Pozycja oferty: 2

Oferta jest ofertg wariantowg: nie

Podwykonawstwo: Nie

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 2

8. Organizacje

8.1.

8.1.

67291-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Numer rejestracyjny: NIP: 7541026256

Numer rejestracyjny: REGON: 001022920

Adres pocztowy: ul. Witolda Pileckiego 2

Miejscowos¢: Opole

Kod pocztowy: 45-331

Podpodziat krajowy (NUTS): Opolski (PL524)

Kraj: Polska

E-mail: ias.opole@mf.gov.pl

Telefon: 77 454 00 67

Adres strony internetowej: www.opolskie.kas.gov.pl
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja podpisujgca umowe

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o. o. (Lider)
Wielko$¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub Srednie przedsigbiorstwo
Numer rejestracyjny: 1181477610
Adres pocztowy: ul. Jana Olbrachta 94
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-102
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: eservice@eservice.pl
Telefon: 22 533 22 10
Role tej organizaciji:
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. (Partner)
Wielkos$¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub $rednie przedsiebiorstwo
Numer rejestracyjny: 5250007738
Adres pocztowy: ul. Swietokrzyska 36
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-116
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: info@pekao.com.pl
Telefon: 800 302 302
Role tej organizaciji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0005
Oficjalna nazwa: Fiserv Polska S.A.
Numer rejestracyjny: 5260210429
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 100
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: akceptanci@fiserv.com
Telefon: 22 515 30 05
Role tej organizaciji:
Oferent

11. Odwotanie

11.1. Przejrzyj techniczny identyfikator: REV-0001
Odwotanie — ID: KIO 4936/25
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Odwotanie — sekcja ogtoszenia — ID: LOT-0001

Identyfikator wnioskodawcy przegladu: Fiserv Polska S.A.

Odwotanie — Tytut: Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej w sprawie "Obstuga terminali
ptatniczych z mozliwoscig rozliczenia i podziatu ptatnosci na wskazane rachunki bankowe,
wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej na rzecz wszystkich IAS",
wewnetrzny identyfikator: 1601-1LZ.260.18.2025

Odwotanie — Opis: Na podstawie art. 513 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (,Ustawa”) Odwotujgcy wnosi odwotanie wobec czynnosci
Zamawiajgcego z dnia 31 pazdziernika 2025 roku, tj. wobec czynnosci oceny ofert dokonane;j
w Postepowaniu oraz wobec czynnos$ci wyboru najkorzystniejszej oferty w Postepowaniu.
Odwotujgcy zarzuca Zamawiajgcemu naruszenie: 1) art. 239 ust. 1 2 Ustawy w zwigzku z art.
240 ust. 1i 2 Ustawy w zwigzku z art. 16 Ustawy poprzez dokonanie czynnosci oceny ofert w
sposob nieprawidtowy, tj. niezgodny z opisem kryterium opisanym w rozdziale 27 ust. 3 pkt 8)
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia oraz faworyzujgcym wykonawce preferowanego przez
Zamawiajgcego, tj. skutkujgcym: a) przyznaniem ofercie wykonawcy Konsorcjum Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. w Warszawie (Lider) oraz Powszechna
Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. w Warszawie (Partner), dalej zwanym ,Konsorcjum
eService” zawyzonej liczby punktow w kryterium "Koncepcja sposobu realizacji przedmiotu
zamowienia”, tj. tgcznie 9 punktéw, b) przyznaniem ofercie Odwotujgcego zanizonej liczby
punktow w kryterium "Koncepcja sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia”, tj. tgcznie 5
punktéw zamiast 9 punktow; 2) art. 239 ust. 1 Ustawy poprzez uznanie oferty wykonawcy
Konsorcjum eService jako najkorzystniejszej i dokonanie jej wyboru, pomimo Ze nie byta ona
najkorzystniejszg ofertg ztozong w Postepowaniu, 3) art. 16 ustawy poprzez przeprowadzenie
Postepowania w sposob niezapewniajgcy zachowania uczciwej konkurencji, rownego
traktowania wykonawcéw, proporcjonalno$ci i przejrzystosci.

Odwotanie — data: 12/12/2025

Odwotanie — Optata: 15 000,00 PLN

Odwotanie - Nieprawidtowosci - Rodzaj: Inne

Odwotanie lub decyzja: Decyzja

Odwotanie - Decyzja - Rodzaj: Odrzucono z powodu braku nieprawidtowosci

Organ odwotawczy — Rodzaj: Pierwsza instancja

Identyfikator organu przegladowego: Krajowa Izba Odwotawcza

Odwotanie — URL.: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2378844c-e79c-42de-aleb-8b1501ea3c7d - 02

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 28/01/2026 09:08:36 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 67291-2026

Numer wydania Dz.U. S: 20/2026

Data publikacji: 29/01/2026
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