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See the notice on TED website

673544-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi telefoniczne i przesyłu danych – Utrzymanie i wsparcie techniczne oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych i transmisji danych dla Systemu ZL2020 i Systemu 
ECAM2020
OJ S 215/2024 05/11/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy
E-mail: zp.kgohp@ohp.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Utrzymanie i wsparcie techniczne oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych i 
transmisji danych dla Systemu ZL2020 i Systemu ECAM2020
Opis: Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie i wsparcie techniczne oraz świadczenie usług 
telekomunikacyjnych i transmisji danych dla Systemu ZL2020 i Systemu ECAM2020 w 
podziale na dwie części. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA znajduje się w 
Załączniku nr 1 do SWZ
Identyfikator procedury: 47740978-18d7-489d-81e9-5476b2d0a246
Wewnętrzny identyfikator: 12/B/KGOHP/2024/ZL/ECAM
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64200000 Usługi telekomunikacyjne, 72260000 Usługi w 
zakresie oprogramowania, 72310000 Usługi przetwarzania danych, 72320000 Usługi bazy 
danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: 1. Warszawa ul. Tamka 1, 
2. Białystok, ul. Trawiasta 20b, 3. Warszawa, ul. Bracka 4

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania procedury, o 
której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, czyli po badaniu i ocenie ofert dokona kwalifikacji 
podmiotowej Wykonawcy, którego oferta zostanie najwyżej oceniona. 2. Zamawiający nie 
przewiduje wniesienie wadium. 3. Zamawiający przewiduje zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy. 4. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w 
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/673544-2024
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Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy Prawo Zamówień Publiczych

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Udział w organizacji przestępczej: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia 
wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp)
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw 
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia 
wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia 
wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp)
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Szczegóły w SWZ 
(dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp)
Korupcja: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 
i 2 ustawy Pzp)
Nadużycia: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 
1 i 2 ustawy Pzp)
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 
108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp)
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Szczegóły w SWZ (dotyczy podstaw 
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp)
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Szczegóły w 
SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp)
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Dotyczy: 1) art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507; zwana dalej ustawą sankcyjną, tj. Wykonawcę: a) 
wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269
/2014 albo wpisanego na listę, o której mowa w art. 2 ustawy specjalnej, zwanej dalej „listą”, 
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o 
którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; b) którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu 
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu (Dz. U. z 2024 r. poz. 850, 1222) jest osoba wymieniona w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; c) którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 
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ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z późn. zm.), 
jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 
24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy. 2) art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w 
brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) nr 2022/576 w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, dalej: rozporządzenie 2022/576, tj: 
stosownie do treści powyższego przepisu zakazuje się udzielania zamówień publicznych na 
rzecz lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych zamieszkałych w Rosji lub 
osób prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub 
organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do 
podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego punktu; lub c) osób fizycznych lub prawnych, 
podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa 
w lit. a) lub b) niniejszego punktu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na 
których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w 
przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartości zamówienia.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Utrzymanie i wsparcie techniczne oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych i 
transmisji danych dla Systemu ZL2020
Opis: 1) Utrzymanie i wsparcie systemu informatycznego ZL2020 w zakresie: a) utrzymania i 
wsparcia funkcjonalności portali internetowych   www.zielonalinia.gov.pl, www.powroty.gov.pl,
sz.zielonalinia.gov.pl, b) utrzymania i wsparcia pozostałych elementów i funkcjonalności 
systemu zgodnie z wykazem stanowiącym załącznik nr 1 do OPZ, 2) Dostarczenie, 
świadczenie usług telekomunikacyjnych sieci stacjonarnej i mobilnej dla potrzeb systemu 
ZL2020; 3) Dostarczenie, świadczenie usług transmisji danych dla potrzeb systemu ZL2020 
zgodnie z OPZ; 4) Zapewnienie dostępności systemu (SLA, MDS) na określonym poziomie; 5) 
Świadczenie Godzin Rozwojowych; 6) Świadczenie Asysty Technicznej.
Wewnętrzny identyfikator: Część 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64200000 Usługi telekomunikacyjne, 72260000 Usługi w 
zakresie oprogramowania, 72310000 Usługi przetwarzania danych, 72320000 Usługi bazy 
danych
Opcje: 
Opis opcji: Utrzymanie i wsparcie funkcjonalności portali internetowych www.zielonalinia.gov.

  sz.zielonalinia.gov.pl - będą realizowane do dnia 30.06.2025 r, z pl, www.powroty.gov.pl,
prawem opcji na przedłużenie na kolejne miesiące, jednak nie dłużej niż do dnia 31.08.2025 r.

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: 1. Warszawa ul. Tamka 1, 
2. Białystok, ul. Trawiasta 20b, 3. Warszawa, ul. Bracka 4.

http://www.zielonalinia.gov.pl
http://www.powroty.gov.pl
http://www.zielonalinia.gov.pl
http://www.zielonalinia.gov.pl
http://www.powroty.gov.pl
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5.1.3.
 
Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2025
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje zmianę umowy zgodnie z postanowieniami 
zawartymi w par. 10 Umowy.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi posiadać aktualny na dzień składania ofert wpis do 
rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej (art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne).

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat 
przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie wykonał należycie co najmniej 1 zamówienie polegające na utrzymaniu 
działania systemu teleinformatycznego składającego się co najmniej z 3 elementów: systemu 
bazodanowego oraz zintegrowanej z tym systemem infolinii ze stanowiskami obsługi i 
zintegrowanego z tym systemem portalu internetowego o wartości nie mniejszej niż 1 500 
000,00 zł brutto (słownie jeden milion pięćset tysięcy złotych). Zamawiający dopuszcza 
doświadczenie w wyżej wymienionych zakresach w rozwiązaniach chmurowych. Warunek jest 
spełniony, jeżeli jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie lub podmiot, 
na potencjale którego polega wykonawca spełnia warunek samodzielnie (zakaz łączenia 
potencjałów). Podmiot, który wykaże spełnianie niniejszego warunku zobowiązany będzie do 
realizacji przedmiotu zamówienia z dopuszczeniem podwykonawstwa. UWAGA! W przypadku 
składania oferty na dwie części wystarczającym jest, aby Wykonawca spełnił warunek 
właściwy dla Części I.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia osoby dysponujące 
następującymi kwalifikacjami zawodowymi: 1) Kierownik projektu – 1 osoba odpowiedzialna za 
realizację całości zamówienia spełniająca poniższe warunki: - Wykształcenie wyższe 
informatyczne; - Minimum 3-letnie doświadczenie na stanowisku kierowniczym związanym z 
rozwojem i utrzymaniem rozwiązań teleinformatycznych; - Utrzymanie albo wdrożenie 
minimum jednego rozwiązania teleinformatycznego o wartości nie mniejszej niż 1 000 000,00 
zł brutto; - Certyfikat Prince 2 lub certyfikat równoważny potwierdzający kwalifikacje do 
zarządzania projektem wydany przez odpowiednie akredytowane organizacje. 2) Programiści 
– minimum 3 osoby spełniające (każda) poniższe warunki: - Wykształcenie wyższe techniczne 
informatyczne; - Minimum 3-letnie doświadczenie w realizacji projektów dotyczących 
wielowarstwowych aplikacji internetowych w tym systemów bazodanowych. 3) Testerzy – 
minimum 2 osoby spełniające (każda) poniższe warunki: - Wykształcenie średnie; - Minimum 
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3-letnie doświadczenie w testowaniu aplikacji internetowych; - Certyfikat ISTQB lub 
równoważny potwierdzający umiejętność testowania oprogramowania i odbiór jakości 
systemów informatycznych. Jako certyfikat równoważny zamawiający rozumie posiadanie 
certyfikatów analogicznych do zakresu wskazanych certyfikatów tj. dotyczących analogicznej 
dziedziny merytorycznej wynikającej z roli, której dotyczy certyfikat, analogicznego stopnia 
poziomu kompetencji, analogicznego poziomu doświadczenia zawodowego wymaganego dla 
otrzymania danego certyfikatu itp. Zamawiający nie dopuszcza możliwości łączenia ww. 
funkcji przez jedną osobę tzn. wykonawca skieruje do realizacji zamówienia minimum 6 osób 
każdej części, poza wyjątkiem opisanym poniżej. W przypadku gdy Wykonawca składa ofertę 
na obie części zamówienia, Zamawiający dopuszcza tylko łączenie funkcji Kierownika dla 
części I i części II przez jedną osobę (tzn. wówczas musi skierować do realizacji 11 osób). 
Warunek jest spełniony, jeżeli wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie albo 
wykonawca (ew. wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie) wraz z podmiotem, na 
potencjale którego polega spełniają warunek łącznie (możliwość łączenia potencjałów).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Deklarowany poziom miesięcznej dostępności systemu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwarancji finansowej: Zamawiający wymaga, aby Wykonawca, którego oferta zostanie 
wybrana wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% Ceny Umowy, 
zgodnie z zapisami projektowanych postanowień umowy. Zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy można wnieść w formach określonych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.
Termin składania ofert: 05/12/2024 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 05/12/2024 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: http://ezamowienia.gov.pl

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
http://ezamowienia.gov.pl
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Informacje dodatkowe: Informacja z otwarcia ofert opublikowana będzie na portalu 
eZamowienia.gov.pl i zawierać będzie dane określone w art. 222 ust. ustawy.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: art. 515 PZP
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Komenda Główna 
Ochotniczych Hufców Pracy
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Komenda Główna Ochotniczych 
Hufców Pracy
Organizacja rozpatrująca oferty: Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Utrzymanie i wsparcie techniczne oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych i 
transmisji danych dla Systemu ECAM2020
Opis: 1) Utrzymanie i wsparcie systemu informatycznego ECAM2020 w zakresie: a) 
utrzymania i wsparcia funkcjonalności portalu internetowego  b) utrzymania i www.dokariery.pl,
wsparcia pozostałych elementów i funkcjonalności systemu zgodnie z wykazem stanowiącym 
załącznik nr 1 do OPZ, 2) Dostarczenie, świadczenie usług telekomunikacyjnych sieci 
stacjonarnej i mobilnej dla potrzeb systemu ECAM2020; 3) Dostarczenie, świadczenie usług 
transmisji danych dla potrzeb systemu ECAM2020 zgodnie z OPZ; 4) Zapewnienie 
dostępności systemu (SLA, MDS) na określonym poziomie; 5) Świadczenie Godzin 
Rozwojowych; 6) Świadczenie Asysty Technicznej.
Wewnętrzny identyfikator: Część 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64200000 Usługi telekomunikacyjne, 72260000 Usługi w 
zakresie oprogramowania, 72310000 Usługi przetwarzania danych, 72320000 Usługi bazy 
danych
Opcje: 
Opis opcji: Utrzymanie i wsparcie funkcjonalności portali internetowych  www.dokariery.pl
będzie realizowane do dnia 30.06.2025 r, z prawem opcji na przedłużenie na kolejne 
miesiące, jednak nie dłużej niż do dnia 31.08.2025 r.

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

http://www.dokariery.pl
http://www.dokariery.pl
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Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: 1. Warszawa ul. Tamka 1, 
2. Białystok, ul. Trawiasta 20b, 3. Warszawa, ul. Bracka 4.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2025
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje zmianę umowy zgodnie z postanowieniami 
zawartymi w par. 10 Umowy.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: Wykonawca musi posiadać aktualny na dzień składania ofert wpis do 
rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej (art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne).

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat 
przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – 
w tym okresie wykonał należycie co najmniej 1 zamówienie polegające na utrzymaniu 
działania systemu teleinformatycznego składającego się co najmniej z 3 elementów: systemu 
bazodanowego oraz zintegrowanej z tym systemem infolinii ze stanowiskami obsługi i 
zintegrowanego z tym systemem portalu internetowego o wartości usługi równej lub większej 
od wartości stanowiącej 1 000 000,00 zł brutto (słownie: jeden milion złotych).Zamawiający 
dopuszcza doświadczenie w wyżej wymienionych zakresach w rozwiązaniach chmurowych. 
Warunek jest spełniony, jeżeli jeden z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie 
lub podmiot, na potencjale którego polega wykonawca spełnia warunek samodzielnie (zakaz 
łączenia potencjałów). Podmiot, który wykaże spełnianie niniejszego warunku zobowiązany 
będzie do realizacji przedmiotu zamówienia z dopuszczeniem podwykonawstwa. UWAGA! W 
przypadku składania oferty na dwie części wystarczającym jest, aby Wykonawca spełnił 
warunek właściwy dla Części I.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia osoby dysponujące 
następującymi kwalifikacjami zawodowymi: 1) Kierownik projektu – 1 osoba odpowiedzialna za 
realizację całości zamówienia spełniająca poniższe warunki: - Wykształcenie wyższe 
informatyczne; - Minimum 3-letnie doświadczenie na stanowisku kierowniczym związanym z 
rozwojem i utrzymaniem rozwiązań teleinformatycznych; - Utrzymanie albo wdrożenie 
minimum jednego rozwiązania teleinformatycznego o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł 
brutto; - Certyfikat Prince 2 lub certyfikat równoważny potwierdzający kwalifikacje do 
zarządzania projektem wydany przez odpowiednie akredytowane organizacje. 2) Programiści 
– minimum 3 osoby spełniające (każda) poniższe warunki: - Wykształcenie wyższe techniczne 
informatyczne; - Minimum 3-letnie doświadczenie w realizacji projektów dotyczących 
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wielowarstwowych aplikacji internetowych w tym systemów bazodanowych. 3) Testerzy – 
minimum 2 osoby spełniające (każda) poniższe warunki: - Wykształcenie średnie; - Minimum 
3-letnie doświadczenie w testowaniu aplikacji internetowych; - Certyfikat ISTQB lub 
równoważny potwierdzający umiejętność testowania oprogramowania i odbiór jakości 
systemów informatycznych. Jako certyfikat równoważny zamawiający rozumie posiadanie 
certyfikatów analogicznych do zakresu wskazanych certyfikatów tj. dotyczących analogicznej 
dziedziny merytorycznej wynikającej z roli, której dotyczy certyfikat, analogicznego stopnia 
poziomu kompetencji, analogicznego poziomu doświadczenia zawodowego wymaganego dla 
otrzymania danego certyfikatu itp. Zamawiający nie dopuszcza możliwości łączenia ww. 
funkcji przez jedną osobę tzn. wykonawca skieruje do realizacji zamówienia minimum 6 osób 
każdej części, poza wyjątkiem opisanym poniżej. W przypadku gdy Wykonawca składa ofertę 
na obie części zamówienia, Zamawiający dopuszcza tylko łączenie funkcji Kierownika dla 
części I i części II przez jedną osobę (tzn. wówczas musi skierować do realizacji 11 osób). 
Warunek jest spełniony, jeżeli wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie albo 
wykonawca (ew. wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie) wraz z podmiotem, na 
potencjale którego polega spełniają warunek łącznie (możliwość łączenia potencjałów).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Deklarowany poziom miesięcznej dostępności systemu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwarancji finansowej: Zamawiający wymaga, aby Wykonawca, którego oferta zostanie 
wybrana wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% Ceny Umowy, 
zgodnie z zapisami projektowanych postanowień umowy. Zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy można wnieść w formach określonych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.
Termin składania ofert: 05/12/2024 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
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Data otwarcia: 05/12/2024 09:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: http://ezamowienia.gov.pl
Informacje dodatkowe: Informacja z otwarcia ofert opublikowana będzie na portalu 
eZamowienia.gov.pl i zawierać będzie dane określone w art. 222 ust. ustawy.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: art. 515 PZP
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Komenda Główna 
Ochotniczych Hufców Pracy
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Komenda Główna Ochotniczych 
Hufców Pracy
Organizacja rozpatrująca oferty: Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy
Numer rejestracyjny: 5271118029
Adres pocztowy: ul. Tamka 1
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-349
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zp.kgohp@ohp.pl
Telefon: 225784701
Adres strony internetowej: https://www.ohp.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list
/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
Profil nabywcy: www.ohp.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

http://ezamowienia.gov.pl
mailto:zp.kgohp@ohp.pl
https://www.ohp.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a85821c-ab0b-4987-9eb6-2f24e94d6c80
http://www.ohp.pl
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Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 52622239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: d44dc4c4-d5e6-4762-9a20-f68f36162380  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 04/11/2024 10:28:46 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 673544-2024
Numer wydania Dz.U. S: 215/2024
Data publikacji: 05/11/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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