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Polska-Siemianowice Slaskie: Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
OJ S 234/2022 05/12/2022

Ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi — zaméwienia publiczne

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 003447492
Adres pocztowy: Szkolna 17
Miejscowos$¢: Siemianowice Slgskie
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Kod pocztowy: 41-100
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Katarzyna Glomb
E-mail: zamowienia@mops.siemianowice.pl
Tel.: +48 327656200
Faks: +48 327656219
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: www.mops.siemianowice.pl

l.4. Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: Zamawiajgcy publiczny -jednostka sektora finanséw publicznych

1.5. Gitéwny przedmiot dziatalnosci
Ochrona socjalna

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkosé lub zakres zamowienia

1I.1.1. Nazwa
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi -
klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich w 2023r.
Numer referencyjny: ZP.261.4.2022

1.1.2. Giéwny kod CPV
85000000 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

I.1.3. Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuhczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi - klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Siemianowicach Slgskich, przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i
Swieta. Ustugi bedg $wiadczone na biezgco wedtug potrzeb przedstawionych przez Osrodek.
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Zakres ustug okreslony zostat w katalogu specjalistycznych ustug opiekunczych.Przedmiot
zamowienia obejmuje 3000 godzin dla okoto 5 osob. Minimalnie swiadczonych bedzie 1000
godzin. Podana liczba oséb jest liczbg szacunkows. llo$¢ godzin swiadczonych ustug moze
réwniez ulec zmianie poniewaz specyfika zamowienia, ktérg cechuje zmiennos¢ potrzeb
podopiecznych tut. Osrodka w zwigzku ze zmiang ich stanu zdrowia, nie pozwala na
okreslenie doktadnej ilosci godzin. Zastrzega sie, ze Zamawiajgcy nie bedzie ponosit Zadnej
odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. godzin bedzie zrealizowana. Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowaé zamowienie na zasadach i warunkach opisanych we wzorze
umowy - Zatgcznik nr 7 do SWZ.Realizacje ustug na rzecz konkretnej osoby Wykonawca
bedzie rozpoczynat po otrzymaniu od Zamawiajgcego katalogu specjalistycznych ustug
opiekunczych, w ktorym okreslona zostanie data rozpoczecia $wiadczenia ustug, zakres i
czestotliwos¢ czynnosci wykonywanych w ramach ustug. Ustugi majg by¢ swiadczone zgodnie
z katalogiem ustug. Do czasu pracy opiekunki nie wlicza sie czasu dojscia do srodowiska.
Katalog specjalistycznych ustug opiekunczych stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

1.1.6. Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

I.1.7. Catkowita wartos¢ zamowienia
Najtansza oferta: 150 000,00 PLN / Najdrozsza oferta: 165 000,00 PLN brana pod uwage

I.2. Opis

1.2.2. Dodatkowy kod lub kody CPV
85312000 Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych, 85312400 Ustugi
opieki spotecznej nieSwiadczone przez osrodki pobytowe

1.2.3. Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizacji: Miasto Siemianowice Slgskie

I.2.4. Opis zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuhiczych dla klientéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich przez 7 dni w tygodniu w
godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i $wieta. Ustugi bedg swiadczone na biezgco wediug
potrzeb przedstawionych przez Osrodek. Zakres ustug okreslony zostat w katalogu
specjalistycznych ustug opiekunczych. Przedmiot zamdwienia obejmuje 3000 godzin dla okoto
5 0s6b. Minimalnie swiadczonych bedzie 1000 godzin.Podana liczba osdb jest liczbg
szacunkowa. llos¢ godzin swiadczonych ustug moze réwniez ulec zmianie poniewaz specyfika
zamowienia, ktorg cechuje zmiennosc¢ potrzeb podopiecznych tut. Osrodka w zwigzku ze
zmiang ich stanu zdrowia, nie pozwala na okreslenie doktadnej ilosci godzin. Zastrzega sie, ze
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit Zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. godzin
bedzie zrealizowana. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé zamowienie na zasadach i
warunkach opisanych we wzorze umowy- Zatgcznik nr 7 do SWZ. Realizacje ustug na rzecz
konkretnej osoby Wykonawca bedzie rozpoczynat po otrzymaniu od Zamawiajgcego katalogu
specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktérym okreslona zostanie data rozpoczecia
Swiadczenia ustug, zakres i czestotliwos$¢ czynnosci wykonywanych w ramach ustug. Ustugi
majg by¢ swiadczone zgodnie z katalogiem ustug. Do czasu pracy opiekunki nie wlicza sie
czasu dojscia do srodowiska. Katalog specjalistycznych ustug opiekunczych stanowi zatgcznik
nr 1 do umowy. Wykonawca zobowigzany jest: - podjaé czynnosci zwigzane ze swiadczeniem
ustug w terminie wskazanym w katalogu ustug, a w przypadku nagtym niezwtocznie po
otrzymaniu katalogu ustug; - wspétpracowac na biezgco z pracownikiem MOPS; - zapewni¢
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osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do
zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy, maseczki itp.); - niezwtocznie informowac
Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane zakresu wymaganej opieki,
np. zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia,
uniemozliwienie przez swiadczeniobiorce Wykonawcy swiadczenia ustug; - zapewni¢
Swiadczeniobiorcy niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich, jak:
odniesienie powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba
zakazna, kradziez na szkode swiadczeniobiorcy, zniszczenie mieszkania w wyniku
wandalizmu, pozaru itp. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ w srodowiskach karty pracy
opiekunek. Wzor ,karty pracy” stanowi zatgcznik nr 2 do umowy. Karta pracy opiekunki
znajduje sie w miejscu zamieszkania podopiecznego, gdzie swiadczone sg ustugi. Opiekunka
Swiadczgca ustugi zobowigzana jest do uzupetniania na biezgco karty pracy. Po kazdym
zakonczonym miesigcu $wiadczenia ustug, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ kopie
karty pracy opiekunki i pozostawic jg w miejscu zamieszkania podopiecznego. Oryginat karty
pracy Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzany
jest pisemnie informowac¢ Zamawiajgcego o zaprzestaniu swiadczenia ustug w srodowisku,
podajgc date oraz powdd zaprzestania $wiadczenia ustug (np. Smier¢ podopiecznego,
rezygnacja podopiecznego z ustug).Wykonawca, po zaprzestaniu swiadczenia ustug w danym
Srodowisku zobowigzany jest przestaé niezwtocznie w/w informacje Zamawiajgcemu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom, dla ktérych swiadczone
sg ustugi, w tym w szczegdlnosci przez osoby, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje
zamowienie. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez
Wykonawce w trakcie wykonywania zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania
kadry niezbednej do realizacji przedmiotu zamoéwienia. Przedmiotowe ustugi bedg swiadczone
wytgcznie przez osoby: - wymienione przez Wykonawce w wykazie wg wzoru, ktéry stanowi
zatgcznik do oferty; - sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne pod wzgledem zdrowotnym do
wykonywania prac objetym zamowieniem; - postugujgce sie jezykiem polskim w stopniu
komunikatywnym; - posiadajgce umiejetnosci poprawnego utrzymywania kontaktéw
interpersonalnych; - spetniajgce wymagania okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.
U. z 2005r. nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.). Zaleca sie aby osoby swiadczgce ustugi byty
zaszczepione na COVID-19. Wykonawca jest zobowigzany do tego, zeby zamowienie byto
realizowane przez osoby wymienione w wykazie sporzgdzonym wg wzoru — Zatgcznik nr 4 do
SWZ .Wykaz ten stanowi integralng cze$c¢ oferty. Istnieje mozliwo$¢ zaangazowania w
miejsce wskazanych w ofercie (wykazie) osob, innych bedgcych w dyspozycji Wykonawcy pod
warunkiem posiadania identycznych lub wyzszych kwalifikacji niz osoby wskazane w ofercie
(wykazie). Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego pisemnie o
fakcie przystgpienia nowej osoby do realizacji ustugi — przed podjeciem wykonywania ustug
przez dang osobe, jak réwniez o fakcie zaprzestania Swiadczenia ustugi przez konkretng
osobe. Zmiana 0osob wskazanych do Swiadczenia ustug nie wymaga zmiany umowy. W
przypadku zmiany oséb wykonujgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu, wraz z
informacjg o nowej osobie, dokumenty potwierdzajgce spetnianie wymagan okreslonych w
ww. rozporzadzeniu. Zmiana wskazanych osob na inne wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani sg do wywigzywania sie z obowigzkow
zgodnie z nastepujgcymi zasadami: - wykonywania ustug z poszanowaniem zyczen i uczuc
podopiecznego; - nie wprowadzania do domu podopiecznego osoéb nieupowaznionych; -
zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie
wykonywania obowigzkéw, w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim danych
personalnych osob, u ktérych wykonujg ustugi, ich sytuacji osobistej, zdrowotnej i materialnej;
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- przestrzegania procedur bezpieczenstwa sanitarnego zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi
Sanepidu i Ministerstwa Zdrowia. Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani sg do
stosowania zapiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (t. j. Dz. U. 2020 r. poz. 1062 z p6zn. zm.). . Wykonawca
zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. . Dopuszcza sie, w wyjgtkowych sytuacjach, na
zlecenie Zamawiajgcego, wykonywanie specjalistycznych ustug opiekurniczych dla 1 osoby
przez dwie opiekunki.

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

1.2.14. Informacje dodatkowe
Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Forma procedury
Procedura otwarta

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej

IV. Okreslenie krajowych przepiséw majacych zastosowanie do procedury

1.10.
IV.Podstawowe cechy postepowania o udzielenie

1.11.Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
132 Ustawy pzp w zwigzku z art. 359 pkt 1 i 360 Ustawy pzp. Zamawiajgcy przewiduje
zastosowanie procedury "odwroconej”, o ktérej mowa w art. 139 ust.1 Ustawy pzp.

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.1. Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2022/S 209-598752

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zamoéwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

Nazwa:
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi -
klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich w 2023r.

Zamodwienie/zamdwienie na czesc zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamoéwienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
21/11/2022

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw cztonkowskich UE: 0
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Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: O
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 2

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zaktad Medyczno Opiekunczy Alicja
Kluczna
Krajowy numer identyfikacyjny: 273362740
Adres pocztowy: ul. Kosciuszki 27
Miejscowosé: Dgbrowa Goérnicza
Kod NUTS: PL22 Slgskie
Kod pocztowy: 41-300
Panstwo: Polska
E-mail: opieka@opiekakluczna.com.pl
Wykonawcg jest MSP

V.2.4. Informacje na temat wartosci zaméwienia/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci: 194 700,00 PLN
Najtansza oferta: 150 000,00 PLN / Najdrozsza oferta: 165 000,00 PLN brana pod uwage

V.2.5. Informacje na temat podwykonawstwa
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VIL.3. Informacje dodatkowe
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia zamowienia polegajgcego na powtorzeniu
podobnych ustug i zgodnego z przedmiotem zamdwienia podstawowego, wykonawcy, ktory
bedzie realizowat zamowienie podstawowe (art. 214 ust. 1 pkt 7 Ustawy pzp). Zamawiajacy
przewiduje, ze wartosc¢ tych ustug moze wynies¢ maksymalnie 10 % wartosci zamowienia
podstawowego. Powyzsze jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Zamawiajgcego.
Przedmiotowe zaméwienie zostanie udzielone w sytuacji uzasadnionego przypuszczenia, ze
kwota przeznaczona na realizacje przedmiotowego zamowienia zostanie wyczerpana przed
uptywem terminu realizacji umowy.

VI.4. Procedury odwotawcze

Vi.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt

V1.4.2. Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej RP
Adres pocztowy: ul. Krucza 36/Wspolna 6
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-522
Panstwo: Polska
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E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl

Tel.: +48 226958504

Faks: +48 226958111

Adres internetowy: https://www.gov.pl/web/sp-prokuratoria

VI1.4.3. Skiadanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
Doktadne informacje na temat terminoéw sktadania odwotan: Odwotanie wnosi sie w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacjazostata przekazana przy uzyciu srodkoéw komunikacji
elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz
okreslony w lit. a. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o
udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz
okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Jezeli zamawiajgcy - mimo takiego obowigzku nie
przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie
nie pozniej niz w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia, b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
jezeli zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia.

VI.4.4. Zrédlo, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt

VI.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
30/11/2022
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