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See the notice on TED website

675401-2024 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Świadczenie usług z zakresu zapewnienia zasobów ludzkich w obszarze IT.
OJ S 216/2024 06/11/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług z zakresu zapewnienia zasobów ludzkich w obszarze IT.
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług z zakresu 
zapewnienia zasobów ludzkich z branży IT, przez maksymalny okres 48 miesięcy od dnia 
zawarcia umowy poprzez wynajem specjalistów spełniających określone wymagania oraz 
posiadających określone kompetencje i doświadczenie. W ramach niniejszej usługi 
Wykonawca zapewni: świadczenie usług z zakresu IT przez specjalistów na rzecz i pod 
nadzorem Zamawiającego, obsługę kadrowo-płacową specjalistów oraz nadzór nad realizacją 
umowy w zakresie niezbędnym do zapewnienia ciągłości świadczenia usług przez 
specjalistów. Zarządzanie przebiegiem prac, zlecanie pracy oraz rozliczanie czasowe prac 
realizowane będą przez Zamawiającego. 2. Zamawiający podzielił zamówienia na części oraz 
na zamówienie podstawowe oraz zamówienie objęte prawem opcji Wykonawca może złożyć 
ofertę w odniesieniu do jednej, kilku lub wszystkich części zamówienia. Zamawiający nie 
ogranicza liczby części, którą może udzielić jednemu Wykonawcy. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia każdej części, warunki realizacji zamówienia, płatności, etc. określony 
został w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej: „OPZ”), który stanowi załącznik nr 1 do SWZ 
oraz Projektowanych postanowieniach umowy (dalej: „PPU”), które stanowią załącznik nr 2 do 
SWZ.
Identyfikator procedury: 410e6963-76b3-47b7-ad09-f715f1911c09
Poprzednie ogłoszenie: 439959-2024
Wewnętrzny identyfikator: DZZK/27/DZU/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie usług personelu

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/675401-2024
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Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: I. Przedmiotowe środki dowodowe służące potwierdzeniu, że 
zaoferowane usługi spełniają określone przez Zamawiającego wymagania: 1. Wykonawca 
musi posiadać wdrożony system zarządzania bezpieczeństwem informacji w oparciu o Normę 
ISO/IEC 27001 lub równoważną w celu potwierdzenia zgodności świadczonych usług z 
wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w OPZ, w tym wymaganymi związanymi z 
realizacją zamówienia w zakresie jakości, jak i określonych standardów pracy. 2. W celu 
potwierdzenia zgodności oferowanych usług z wymaganiami określonymi w OPZ oraz 
wymaganiami związanymi z realizacją zamówienia, Zamawiający żąda złożenia WRAZ Z 
OFERTĄ:  aktualne potwierdzenie audytu zgodności lub ważny certyfikat wdrożenia. 3. Jeżeli 
Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe 
środki dowodowe są niekompletne, Zamawiający wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w 
wyznaczonym terminie. 4. Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 
treści przedmiotowych środków dowodowych. Przedmiotowe środki dowodowe służące 
potwierdzeniu, że zaoferowane usługi spełniają określone przez Zamawiającego kryteria: 5. 
Zamawiający, na potwierdzenie, że oferowane przez Wykonawcę usługi spełniają określone 
przez Zamawiającego kryteria, wymaga od Wykonawcy złożenia WRAZ Z OFERTĄ 
przedmiotowych środków dowodowych, w postaci:  Ważnego certyfikatu wdrożenia Normy 
ISO 9001 lub równoważnej (wymaganie fakultatywne, zgodne z przyjętymi kryteriami ocen),  
Ważnego certyfikatu wdrożenia Normy ISO 14001 lub równoważnej (wymaganie fakultatywne, 
zgodne z przyjętymi kryteriami ocen),  Ważnego certyfikatu wdrożenia Normy ISO 20000 lub 
równoważnej (wymaganie fakultatywne, zgodne z przyjętymi kryteriami ocen). 6. 
Przedmiotowe środki dowodowe służą potwierdzeniu zgodności z kryteriami określonymi w 
opisie kryteriów oceny ofert (Rozdział XXI SWZ). Zamawiający przydzielając punkty w ramach 
pozacenowych kryteriów oceny ofert musi mieć całkowitą pewność co do prawdziwości i 
rzetelności informacji na podstawie której punkty te są przydzielane, co ma związek z zasadą 
uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców. Dlatego też Zamawiający żąda w 
postępowaniu, w zakresie kryterium złożenia ww. dokumentów, aby mieć pewność co do 
zasadności przyznania określonej liczny punktów. 7. Przepisu z ust. 3 nie stosuje się, jeżeli 
przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z kryteriami określonymi w 
opisie kryteriów oceny ofert. 8. Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków 
dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, oferta 
Wykonawcy otrzyma 0 pkt w ww. kryteriach oceny ofert. II. Zamawiający ustalił wysokość 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy (dalej: zabezpieczenie) na sumę stanowiącą 
3% maksymalnej wartości umowy dla danej części zamówienia (wartości zostały podane w 
Rozdziale II ust. 2 SWZ). III. Wykluczeniu z postępowania podlegają Wykonawcy: 1) wobec 
których zachodzą okoliczności określone w art. 108 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, 2) wobec których 
zachodzi, co najmniej jedna z przesłanek określonych w art. 7 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835) lub w art. 
art. 5 k rozporządzenia (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.
1). IV. Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. Procedury odwróconej, o której mowa w 
art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie 
dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w 
zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. V. 
przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
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oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień 
złożenia podmiotowych środków dowodowych oraz oświadczenia, o którym mowa w art. 125 
ust. 1 ustawy Pzp: 1) oświadczenie na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu 
Zamówienia (JEDZ/ESPD), 2) Oświadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 
ustawy Pzp, 3) Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w 
oświadczeniach, składanych na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, tj.: w JEDZ/ESPD w 
zakresie odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 
ustawy Pzp oraz w oświadczeniu dotyczącym przesłanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz art. 5k rozporządzenia 833/2014, 4) 
Informacja z Krajowego Rejestru Karnego, 5) Oświadczenie Wykonawcy odnośnie 
przestrzegana przepisów prawa powszechnie obowiązującego oraz regulacji i wytycznych, w 
tym przepisów krajowego i międzynarodowego prawa podatkowego oraz odpowiednich 
przepisów w zakresie przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowania terroryzmu a także 
zgodności z wymaganiami Komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie nowych wymogów 
dotyczących unikania opodatkowania w prawodawstwie UE, regulującego w szczególności 
operacje finansowania inwestycji C(2018) 1756, C(2018) 175, wraz z wszelkimi jego 
aktualizacjami
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0008
Tytuł: Specjaliści IT o profilu testerów
Opis: Zamówienie podstawowe: - Realizacja umowy w okresie 12 (dwunastu) miesięcy 
liczonych od dnia jej zawarcia. - Wynagrodzenie Wykonawcy na maksymalną kwotę 1 000 
000,00 zł netto. Zamówienie objęte prawem opcji:  Przedmiotem zamówienia w ramach prawa 
opcji jest przedłużenie obowiązywania Umowy na okres maksymalnie 36 (trzydziestu sześciu) 
miesięcy lub powtórzenie przez Wykonawcę zakresu zamówienia podstawowego w całości 
bądź w części.  Wynagrodzenie Wykonawcy do maksymalnej kwoty 10 000 000,00 zł netto.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 8

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie usług personelu
Opcje: 
Opis opcji:  Przedmiotem zamówienia w ramach prawa opcji jest przedłużenie obowiązywania 
Umowy na okres maksymalnie 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy lub powtórzenie przez 
Wykonawcę zakresu zamówienia podstawowego w całości bądź w części.  Wynagrodzenie 
Wykonawcy do maksymalnej kwoty 10 000 000,00 zł netto.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące
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5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: I. Przedmiotowe środki dowodowe służące potwierdzeniu, że 
zaoferowane usługi spełniają określone przez Zamawiającego wymagania: 1. Wykonawca 
musi posiadać wdrożony system zarządzania bezpieczeństwem informacji w oparciu o Normę 
ISO/IEC 27001 lub równoważną w celu potwierdzenia zgodności świadczonych usług z 
wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w OPZ, w tym wymaganymi związanymi z 
realizacją zamówienia w zakresie jakości, jak i określonych standardów pracy. 2. W celu 
potwierdzenia zgodności oferowanych usług z wymaganiami określonymi w OPZ oraz 
wymaganiami związanymi z realizacją zamówienia, Zamawiający żąda złożenia WRAZ Z 
OFERTĄ:  aktualne potwierdzenie audytu zgodności lub ważny certyfikat wdrożenia. 3. Jeżeli 
Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe 
środki dowodowe są niekompletne, Zamawiający wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w 
wyznaczonym terminie. 4. Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 
treści przedmiotowych środków dowodowych. Przedmiotowe środki dowodowe służące 
potwierdzeniu, że zaoferowane usługi spełniają określone przez Zamawiającego kryteria: 5. 
Zamawiający, na potwierdzenie, że oferowane przez Wykonawcę usługi spełniają określone 
przez Zamawiającego kryteria, wymaga od Wykonawcy złożenia WRAZ Z OFERTĄ 
przedmiotowych środków dowodowych, w postaci:  Ważnego certyfikatu wdrożenia Normy 
ISO 9001 lub równoważnej (wymaganie fakultatywne, zgodne z przyjętymi kryteriami ocen),  
Ważnego certyfikatu wdrożenia Normy ISO 14001 lub równoważnej (wymaganie fakultatywne, 
zgodne z przyjętymi kryteriami ocen),  Ważnego certyfikatu wdrożenia Normy ISO 20000 lub 
równoważnej (wymaganie fakultatywne, zgodne z przyjętymi kryteriami ocen). 6. 
Przedmiotowe środki dowodowe służą potwierdzeniu zgodności z kryteriami określonymi w 
opisie kryteriów oceny ofert (Rozdział XXI SWZ). Zamawiający przydzielając punkty w ramach 
pozacenowych kryteriów oceny ofert musi mieć całkowitą pewność co do prawdziwości i 
rzetelności informacji na podstawie której punkty te są przydzielane, co ma związek z zasadą 
uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców. Dlatego też Zamawiający żąda w 
postępowaniu, w zakresie kryterium złożenia ww. dokumentów, aby mieć pewność co do 
zasadności przyznania określonej liczny punktów. 7. Przepisu z ust. 3 nie stosuje się, jeżeli 
przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z kryteriami określonymi w 
opisie kryteriów oceny ofert. 8. Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków 
dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, oferta 
Wykonawcy otrzyma 0 pkt w ww. kryteriach oceny ofert. II. Wykluczeniu z postępowania 
podlegają Wykonawcy: 1) wobec których zachodzą okoliczności określone w art. 108 ust. 1 i 2 
ustawy Pzp, 2) wobec których zachodzi, co najmniej jedna z przesłanek określonych w art. 7 
ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. poz. 835) lub w art. art. 5 k rozporządzenia (UE) 2022/576 z dnia 8 
kwietnia 2022 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.1). cd warunku kadrowego - Część nr 8 Zakres wymagań a) 
biegłe posługiwanie się językiem polskim w mowie i piśmie, b) znajomość języka angielskiego, 
umożliwiająca co najmniej efektywne zapoznawanie się z dokumentacją techniczną, c) 
Minimum 3 lata doświadczenia jako Tester oprogramowania (testy manualne, regresyjne, 
udział w procesie testów akceptacyjnych oprogramowania itd.), d) Minimum 2 rok 
doświadczenia w realizacji testów automatycznych (funkcjonalnych, integracyjnych, E2E) e) 
znajomość języka programowania Java na poziomie regular/średnio zaawansowanym f) 
znajomość frameworku do automatyzacji testów Selenium (WebDriver) / Selenide g) 
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praktyczna znajomość narzędzi wspierających testy: Postman, SoapUI, SQL, Jira, 
Confluence, GIT, Bitbucket h) doświadczenie w testach integracyjnych (SoapUI / Postman) i) 
mile widziane - znajomość języka programowania Python, j) Umiejętność analitycznego 
myślenia, dokładność i dobra organizacja pracy k) Samodzielność l) Umiejętność 
analitycznego myślenia m) Wysokorozwinięte umiejętności interpersonalne n) umiejętność 
pracy zespołowej o) Umiejętność planowania i organizacji procesu testowania, ustalania 
priorytetów, zarządzania czasem. Profil nr 5 – Tester wydajności - 2 osoby Zakres zadań a) 
Planowanie, przeprowadzanie oraz koordynacja testów wydajnościowych b) utrzymanie 
frameworku testów wydajnościowych, c) tworzenie modeli obciążenia aplikacji ruchem 
wirtualnych użytkowników, zdarzeniami, w celu uzyskania obciążenia pokrywającego 
niefunkcjonalne wymagania aplikacji, d) tworzenie skryptów testów wydajnościowych, e) 
analiza raportów z testów wydajnościowych, realizowanych przez Bank lub przez podmioty 
zewnętrzne, f) bliska współpraca z programistami, analitykami oraz administratorami w 
zakresie identyfikacji wąskich gardeł aplikacji, g) wsparcie w procesie wdrażania nowych 
testerów wydajnościowych h) oraz inne zadania zlecone przez opiekuna / koordynatora 
Zakres wymagań a) biegłe posługiwanie się językiem polskim w mowie i piśmie, b) znajomość 
języka angielskiego, umożliwiająca co najmniej efektywne zapoznawanie się z dokumentacją 
techniczną, c) Udokumentowane doświadczenie w postaci minimum 1 roku testowania 
wydajności systemów o różnej skali i złożoności. d) Umiejętność planowania testów 
wydajnościowych w zależności od wymagań projektu i przewidywanej skali systemu, w tym 
testów obciążeniowych, przeciążeniowych, stabilności, skalowalności. e) Rozumienie 
zagadnień dotyczących infrastruktury systemu: serwerów, sieci, baz danych, etc., mogących 
wpływać na wydajność. f) Znajomość narzędzi do testowania wydajności: Jmeter, Gatling, 
LoadRunner, oraz umiejętność ich skonfigurowania i uruchomienia testów z ich użyciem. g) 
doświadczenie w testowaniu wydajności API (Soap / Rest) h) Umiejętność tworzenia 
zaawansowanych skryptów testowych odwzorowujących rzeczywiste scenariusze i 
zachowanie użytkowników i) Znajomość narzędzi monitorujących wydajność systemu. j) 
Umiejętność analizy wyników testów wydajnościowych, identyfikacja wąskich gardeł systemu 
oraz proponowania optymalizacji i usprawnień. k) Samodzielność w realizacji testów 
wydajnościowych, zdolność do adaptacji do zmieniających się wymagań. Profil nr 6 – Starszy 
tester wydajności - 2 osoby Zakres zadań a) Planowanie, przeprowadzanie oraz koordynacja 
testów wydajnościowych b) wypracowanie standardów technicznych, rozwój oraz utrzymanie 
frameworku testów wydajnościowych, c) tworzenie modeli obciążenia aplikacji ruchem 
wirtualnych użytkowników, zdarzeniami, w celu uzyskania obciążenia pokrywającego 
niefunkcjonalne wymagania aplikacji, d) tworzenie skryptów testów wydajnościowych, e) 
analiza i prezentacja raportów z testów wydajnościowych, realizowanych przez Bank lub 
podmioty zewnętrzne, f) bliska współpraca z programistami, analitykami oraz administratorami 
w zakresie identyfikacji wąskich gardeł aplikacji, g) wsparcie w procesie wdrażania nowych 
testerów wydajnościowych h) oraz inne zadania zlecone przez opiekuna / koordynatora 
Zakres wymagań a) biegłe posługiwanie się językiem polskim w mowie i piśmie, b) znajomość 
języka angielskiego, umożliwiająca co najmniej efektywne zapoznawanie się z dokumentacją 
techniczną, c) Udokumentowane doświadczenie w postaci minimum 3 lat testowania 
wydajności systemów o różnej skali i złożoności. d) Umiejętność planowania testów 
wydajnościowych w zależności od wymagań projektu i przewidywanej skali systemu, w tym 
testów obciążeniowych, przeciążeniowych, stabilności, skalowalności. e) Rozumienie 
zagadnień dotyczących infrastruktury systemu: serwerów, sieci, baz danych, etc., mogących 
wpływać na wydajność. f) Znajomość narzędzi do testowania wydajności: Jmeter, Gatling, 
LoadRunner, oraz umiejętność ich skonfigurowania i uruchomienia testów z ich użyciem. g) 
doświadczenie w testowaniu wydajności API (Soap / Rest) h) Umiejętność tworzenia 
zaawansowanych skryptów testowych odwzorowujących rzeczywiste scenariusze i 
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zachowanie użytkowników i) Znajomość narzędzi monitorujących wydajność systemu wraz z 
umiejętnością ich skorelowania z wynikami testów wydajnościowych. j) Umiejętność analizy 
wyników testów wydajnościowych, identyfikacja wąskich gardeł systemu oraz proponowania 
optymalizacji i usprawnień. k) Zdolność do debuggowania problemów wydajnościowych, 
śledzenia przyczyn i współpracy z zespołem deweloperów w celu ich rozwiązania l) Doskonałe 
umiejętności komunikacyjne i zdolność przekazywania wyników testów wydajnościowych w 
klarowny sposób zarówno dla technicznych jak i nietechnicznych członków zespołu 
projektowego. m) Samodzielność w organizowaniu i realizacji testów wydajnościowych, 
zdolność do adaptacji do zmieniających się wymagań i inicjatywa w wykorzystywaniu nowych 
technologii i metodyk testowania wydajności. Profil nr 7 - Tester dostępności cyfrowej (WCAG 
2.x) - 2 osoby Zakres zadań a) Analiza wymagań i zaleceń dotyczących dostępności cyfrowej 
aplikacji, b) opracowanie podejścia i planowanie testów dostępności, c) przygotowywanie 
warunków i scenariuszy testowych, d) wykonywanie testów aplikacji na podstawie scenariuszy 
testowych- testowanie zgodności z wymogami WCAG 2.x e) wykonywanie audytów 
dostępności cyfrowej pod kątem zgodności z WCAG 2.x f) raportowanie błędów dostępności i 
współpraca w ich rozwiązywaniu, g) przygotowywanie raportów z przeprowadzonych testów, 
h) oraz inne zadania zlecone przez opiekuna / koordynatora cd w sekcji Odwołanie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: W ramach niniejszego kryterium oceniona zostanie suma cen jednostkowych brutto za 
godzinę pracy poszczególnych specjalistów, tj. pozycja RAZEM z Tabeli w Formularzu 
cenowym (załącznik nr 3a do SWZ, Załącznik nr 1 do Oferty Wykonawcy) – przyjęta 
(zsumowana) tylko i wyłącznie na potrzeby porównania ofert w przedmiotowym kryterium.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Posiadanie przez Wykonawcę certyfikatu ISO 9001 (ISO9) W celu otrzymania punktów 
w kryterium III, Wykonawca złoży wraz z ofertą ważny certyfikat wdrożenia. W ramach 
niniejszego kryterium Zamawiający przyzna punkty za posiadanie przez Wykonawcę 
wymaganego certyfikatu, aktualnego na dzień składania oferty. Maksymalna liczba punktów 
możliwa do uzyskania w kryterium ISO9 wynosi 5 pkt, przy czym:  posiadanie wymaganego 
aktualnego certyfikatu – 5 pkt  brak posiadania wymaganego aktualnego certyfikatu – 0 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Posiadanie przez Wykonawcę certyfikatu ISO 14001 (ISO14) W celu otrzymania 
punktów w kryterium IV, Wykonawca złoży wraz z ofertą ważny certyfikat wdrożenia. W 
ramach niniejszego kryterium Zamawiający przyzna punkty za posiadanie przez Wykonawcę 
wymaganego certyfikatu, aktualnego na dzień składania oferty. Maksymalna liczba punktów 
możliwa do uzyskania w kryterium ISO14 wynosi 5 pkt, przy czym:  posiadanie wymaganego 
aktualnego certyfikatu – 5 pkt  brak posiadania wymaganego aktualnego certyfikatu – 0 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Opis: Posiadanie przez Wykonawcę certyfikatu ISO 20000 (ISO20) W celu otrzymania 
punktów w kryterium V, Wykonawca złoży wraz z ofertą ważny certyfikat wdrożenia. W 
ramach niniejszego kryterium Zamawiający przyzna punkty za posiadanie przez Wykonawcę 
wymaganego certyfikatu, aktualnego na dzień składania oferty. Maksymalna liczba punktów 
możliwa do uzyskania w kryterium ISO20 wynosi 5 pkt, przy czym:  posiadanie wymaganego 
aktualnego certyfikatu – 5 pkt  brak posiadania wymaganego aktualnego certyfikatu – 0 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Wysokość rabatu dla cen jednostkowych za każdą 1 godzinę pracy Specjalisty 
określonych w Formularzu cenowym (R) Zaoferowany przez Wykonawcę rabat będzie 
udzielany dla każdej ceny jednostkowej za 1 godzinę pracy Specjalisty/ów w przypadku 
złożenia Wykonawcy Zamówienia Jednostkowego zawierającego pracę Specjalisty/ów w 
liczbie równej lub powyżej określonego przez Zamawiającego progu godzinowego. Brak 
zaoferowania rabatu lub zaoferowanie rabatu w wysokości 0% = 0 punków. Zaoferowanie 
większego rabatu będzie oceniane zgodnie z poniższymi założeniami: a) zaoferowanie rabatu 
w wysokości 10% = 5 punktów – rabat ten będzie mógł zostać zastosowany przez 
Zamawiającego w przypadku złożenia Wykonawcy Zamówienia Jednostkowego 
zawierającego łącznie co najmniej 504 godziny prac Specjalisty/ów b) zaoferowanie rabatu w 
wysokości 20% = 10 punktów – rabat ten będzie mógł zostać zastosowany przez 
Zamawiającego w przypadku złożenia Wykonawcy Zamówienia Jednostkowego 
zawierającego łącznie co najmniej 1008 godzin prac Specjalisty/ów c) zaoferowanie rabatu w 
wysokości 30% = 15 punktów – rabat ten będzie mógł zostać zastosowany przez 
Zamawiającego w przypadku złożenia Wykonawcy Zamówienia Jednostkowego 
zawierającego łącznie co najmniej 2016 godzin prac Specjalisty/ów Wykonawca zobowiązany 
jest wskazać w formularzu cenowym wysokość rabatu podając dokładną liczbę procentową, a 
nie przedział od… do…. Oznaczenie oferowanej wysokości rabatu poprzez zapis od … do …, 
skutkować będzie tym, że Zamawiający przyjmie do porównania w ramach tego kryterium 
oceny ofert i uzna za wiążącą Wykonawcę, większą liczbą procentową rabatu. Zamawiający 
wymaga, żeby minimalna wysokość rabatu wynosiła 0%, natomiast maksymalna wysokość – 
30%. W przypadku braku określenia wysokości rabatu, Zamawiający uzna, że Wykonawca 
zaoferował rabat wynoszący 0%, tym samym Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 punktów. 
Jeśli Wykonawca zaoferuje rabat większy niż maksymalny, tj. więcej niż 30%, Zamawiający 
uzna, że Wykonawca zaoferował rabat wynoszący 30%, tym samym Wykonawca otrzyma w 
tym kryterium 15 punktów.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminach określonych w art. 515 
ustawy Pzp. Cd warunku kadrowego - Część nr 8 Zakres wymagań a) biegłe posługiwanie się 
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językiem polskim w mowie i piśmie, b) znajomość języka angielskiego, umożliwiająca co 
najmniej efektywne zapoznawanie się z dokumentacją techniczną, c) znajomość standardu 
WCAG 2.x, d) minimum roczne doświadczenie w roli testera dostępności cyfrowej oraz 
przeprowadzaniu audytów dostępności w projektach komercyjnych, e) znajomość narzędzi 
wspierających testy: JIRA (mile widziana znajomość dodatków typu Zephyr, TestFlo), 
Confluence oraz narzędzi wspierających testowanie dostępności cyfrowej zgodnie ze 
standardem WCAG 2.x, f) certyfikat ISTQB Foundation (manual tester) g) Samodzielność h) 
Umiejętność analitycznego myślenia i) umiejętność pracy zespołowej
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 11 000 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0008
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Britenet sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 6
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0008
Wartość przetargu: 11 000 000,00 PLN
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: UCZ/000504/24
Data zawarcia umowy: 02/10/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 6

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
Numer rejestracyjny: 000017319
Departament: Departament Zarządzania Zakupami i Kontraktami
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondencji: ul. Chmielna 73, 
00-801 Warszawa
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-955
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://bgk.eb2b.com.pl/
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl

https://bgk.eb2b.com.pl/
mailto:sekretariatDZZK@bgk.pl
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Telefon: +48224758048
Adres strony internetowej: www.bgk.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://bgk.eb2b.com.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Britenet sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 140727009
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 44
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-024
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0008

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

http://www.bgk.pl
https://bgk.eb2b.com.pl/
https://bgk.eb2b.com.pl/
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Identyfikator/wersja ogłoszenia: cd08c73c-24c6-4cf4-82fa-14f15b10bb6a  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 05/11/2024 13:50:20 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 675401-2024
Numer wydania Dz.U. S: 216/2024
Data publikacji: 06/11/2024
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