See the notice on TED website

675616-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Software Automai Synthetic Performance Monitoring

OJ S 190/2026 01/10/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: civillent GmbH
E-mail: vergabestelle@komm.one
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einfuhrung einer neuen Software "Automai -
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsuberwachung.
Identyfikator procedury: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Wewnetrzny identyfikator: 1284
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Carl-Zeiss-Str. 15
Miejscowos¢: Reutlingen
Kod pocztowy: 72770
Podpodziat krajowy (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM5M#
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym:
Udziat w organizacji przestepcze;j:
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Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:

Naduzycia:

Korupcja:

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkow:

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:

Niewyptacalnosc¢:

Aktywami zarzgdza likwidator:

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona:

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego:

Powazne wykroczenie zawodowe:

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji:

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia:

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einfuhrung einer neuen Software "Automai -
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsuberwachung.
Wewnetrzny identyfikator: 1284

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Carl-Zeiss-Str. 15
Miejscowos¢: Reutlingen
Kod pocztowy: 72770
Podpodziat krajowy (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/11/2026
Data zakonczenia trwania: 31/10/2030

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: optionale Verlangerung um 12 Monate

5.1.6. Informacje ogdlne
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Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Die Leistungsfahigkeit ist durch mind. 2 Referenzauftrage
nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des Auftraggebers). Als vergleichbar
werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen erflillen: - Einfihrung der
Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen Referenzprojekts darf nicht
alter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei Referenzprojekte eingereicht
werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemal der eingereichten Reihenfolge
gewertet.

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego

Opis kryterium selekcji: Gemal § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 VgV hat der
Bieter zum Nachweis seiner Befahigung zur Berufsausibung einen Handelsregisterauszug
beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im Berufs oder Handelsregister
nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der europaischen Gemeinschaft oder eines
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist, in dem er ansassig ist. Es genugt eine
nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate sein. Unternehmen, die
weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem anderen Register gefuhrt werden, legen
eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zustandigen Stelle des Landes, in dem sie ansassig
sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der einen Aufschluss Uber die Art der
beruflichen Tatigkeit zulasst. Die geplante Rechtsform der ggf. in Griindung befindlichen
Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Kryterium: Sredni roczny obrét
Opis kryterium selekcji: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des Unternehmens.

Kryterium: Specyficzny $redni roczny obrot

Opis kryterium selekcji: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens Uber Leistungen, die mit der
zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
Opis kryterium selekcji: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens,

sowie die Zahl der Mitarbeiter, die fUr die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
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Opis kryterium selekgcji: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang marktubliche
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass
dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens
aber bis zur Verjahrung der Mangelanspruche.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Der Bieter bestatigt, dass alle Projektunterlagen, Konzepte,
Handbucher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden und dass
die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschlie3lich in Deutsch
erfolgt und wahrend der Vertragslaufzeit ausschlieRlich Ansprechpartner und Mitarbeiter zur
Vertragserfullung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Stufe C1)
beherrschen.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des
wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Schulungskonzept
Opis: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung des
wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentow zamoéwienia: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M
/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin sktadania ofert: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 60 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
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Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.

Informacje dodatkowe: Die Vergabestelle behalt sich vor, die Bieter im Rahmen des
vergaberechtlich Zulassigenaufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen bzw. zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen (vgl. § 56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind
zwingend bei der Ausfuhrung des Auftrages zu beachten.

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informacje o terminach odwotania: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist fur die
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
GWSB bleibt unberihrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren geman Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstole gegenliber dem Auftraggeber
bis zu diesem Zeitpunkt gerugt werden mussen."
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: civillent GmbH
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: civillent GmbH

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: civillent GmbH
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Numer rejestracyjny: HRB352440 (AG Stuttgart)

Adres pocztowy: Carl-Zeiss-Str. 15

Miejscowos¢: Reutlingen

Kod pocztowy: 72770

Podpodziat krajowy (NUTS): Reutlingen (DE141)

Kraj: Niemcy

E-mail: vergabestelle@komm.one

Telefon: +49 7121956-0

Adres strony internetowej: https://www.civillent.de/start
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numer rejestracyjny: 08-A9866-40
Adres pocztowy: Durlacher Allee 100
Miejscowos$¢: Karlsruhe
Kod pocztowy: 76137
Podpodziat krajowy (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721926873-0
Faks: +49 721926-3985
Adres strony internetowej: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktéra jest zmieniana: 8268a716-6f5¢c-4971-90ff-6d1da14025f1-

01
Gtéwny powdd zmiany: Korekta nabywcy
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Opis: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator fur das Jahr 2027 sowie die damit
zusammenhangende Beantwortung offener Bieterfragen.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator fur das Jahr 2027 sowie die damit
zusammenhangende Beantwortung offener Bieterfragen.
Dokumenty zamoéwienia zmieniono w dniu: 30/09/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8bfca371-27cf-441a-9d8b-118511dbc03e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/09/2026 08:55:22 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 675616-2026

Numer wydania Dz.U. S: 190/2026

Data publikacji: 01/10/2026
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