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See the notice on TED website

677080-2026 - Procedura konkurencyjna
Niderlandy – Usługi telefonii komórkowej – Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) 
en bijbehorende dienstverlening
OJ S 190/2026 01/10/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) en bijbehorende dienstverlening
Opis: Mobiele telefonie in 2 percelen: mobiele abonnementen inclusief private APN-
verbindingen en dienstverlening, en levering en dienstverlening rondom smartphones De 
verdeling per (raam)overeenkomst is als volgt: 1,25 miljoen incl. btw voor 4 jaar t.b.v. van de 
abonnementen, €750.000 euro incl. btw voor 4 jaar t.b.v. de smartphones, inclusief 
dienstverlening en eventuele afnames rondom extra garantie-modules voor Apple en 
Samsung-apparatuur.
Identyfikator procedury: 150f15ff-2b5e-43eb-83ba-1d275c70809f
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64212000 Usługi telefonii komórkowej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32250000 Telefony komórkowe, 64210000 Usługi telefoniczne i 
przesyłu danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Utrecht

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 430 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Pre-bid meeting tijdstip definitief gemaakt: dit is 10.30 uur geworden. 
Dit is aangepast in de planning en in de leidraad V1.0.1 (incl. track changes).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/677080-2026
mailto:inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl


677080-2026 Page 2/8

Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Mobiele abonnementen en private APN's en bijbehorende dienstverlening
Opis: Mobiele abonnementen inclusief private APN-verbindingen en dienstverlening €2,2 
miljoen incl. btw voor 7 jaar t.b.v. van de abonnementen, inclusief dienstverlening
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64212000 Usługi telefonii komórkowej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Opcje: 
Opis opcji: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen zijn: • Het toevoegen of 
verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of data-only abonnementen 
• Het activeren, wijzigen of beëindigen van private APN-verbindingen / roaming sims • Het 
toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde smartphonecategorieën • Het 
toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten bij de smartphones • Het 
afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke tooling voor enrolment • T.
b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties na een jaar met korting te 
verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad (zie Bijlage 7.2) • Het 
gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik, recycling of vernietiging van 
oudere smartphones • Het uitvoeren van aanvullende rapportages of servicelevelmanagement 
• Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen Microsoft Teams, indien 
provider dit ondersteunt

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Utrecht

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 13/01/2027
Data zakończenia trwania: 12/01/2031

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2 m.b.t. 
smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 782 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
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Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Programma van Wensen
Opis: G1 - Programma van Wensen
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Migratieplan
Opis: Migratieplan
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 22
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria
Opis: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 33
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Kwaliteit aangeboden oplossing
Opis: Kwaliteit aangeboden oplossing
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: Zie prijzenblad
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) czas środkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281
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Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Stichting Bevolkingsonderzoek 
Nederland

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Smartphones
Opis: Levering en dienstverlening rondom smartphones €800.000 euro incl. btw voor 4 jaar t.b.
v. de smartphones, inclusief dienstverlening en eventuele afnames rondom extra garantie-
modules voor Apple en Samsung-apparatuur.
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 32250000 Telefony komórkowe
Opcje: 
Opis opcji: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen zijn: • Het toevoegen of 
verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of data-only abonnementen 
• Het activeren, wijzigen of beëindigen van private APN-verbindingen / roaming sims • Het 
toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde smartphonecategorieën • Het 
toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten bij de smartphones • Het 
afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke tooling voor enrolment • T.
b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties na een jaar met korting te 
verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad (zie Bijlage 7.2) • Het 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281
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gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik, recycling of vernietiging van 
oudere smartphones • Het uitvoeren van aanvullende rapportages of servicelevelmanagement 
• Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen Microsoft Teams, indien 
provider dit ondersteunt

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Utrecht

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 13/01/2027
Data zakończenia trwania: 12/01/2031

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2 m.b.t. 
smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 648 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Implementatieplan en special bid
Opis: Implementatieplan en special bid
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Kwaliteit dienstverlening
Opis: Kwaliteit dienstverlening
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
Opis: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Opis: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: Zie prijzenblad
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) czas środkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Stichting 
Bevolkingsonderzoek Nederland

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442281
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Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Stichting Bevolkingsonderzoek 
Nederland

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Numer rejestracyjny: 230187225
Adres pocztowy: Catharijnesingel 47
Miejscowość: Utrecht
Kod pocztowy: 3511 GC
Podpodział krajowy (NUTS): Utrecht (NL350)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Laurence Arnold
E-mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Telefon: +31 0302305995
Adres strony internetowej: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Rechtbank te Den Haag
Adres pocztowy: Prins Clauslaan 60  
Miejscowość: Den Haag
Kod pocztowy: 2500 EH
Podpodział krajowy (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: info@rechtspraak.nl
Adres strony internetowej: https://www.rechtspraak.nl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: e2809919-122d-4f66-9580-
c17a8ee2b43c-01
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji
Opis: Pre-bid meeting tijdstip definitief gemaakt: dit is 10.30 uur geworden. Dit is aangepast in 
de planning en in de leidraad V1.0.1 (incl. track changes)

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 358a3d72-8037-46f5-a948-884ebfa85605  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16

mailto:inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/
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Ogłoszenie – data wysłania: 30/09/2026 11:48:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 677080-2026
Numer wydania Dz.U. S: 190/2026
Data publikacji: 01/10/2026
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