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See the notice on TED website

677670-2024 - Wyniki
Polska – Usługi programowania pakietów oprogramowania – Świadczenie usług serwisu 
bieżącego oraz usług rozwoju i modyfikacji systemu do zarządzania danymi teleadresowymi 
klientów NFZ (BTA)
OJ S 217/2024 07/11/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług serwisu bieżącego oraz usług rozwoju i modyfikacji systemu do 
zarządzania danymi teleadresowymi klientów NFZ (BTA)
Opis: Świadczenie usług serwisu bieżącego oraz usług rozwoju i modyfikacji systemu do 
zarządzania danymi teleadresowymi klientów NFZ (BTA). Opis przedmiotu zamówienia 
zawiera Załącznik nr 1 do Specyfikacji. Sposób realizacji zamówienia określa projekt Umowy 
stanowiący Załącznik nr 2 do Specyfikacji.
Identyfikator procedury: bc6e96e0-b93f-433b-b7e8-a6dbcd8ce3ef
Poprzednie ogłoszenie: 540949-2024
Wewnętrzny identyfikator: NFZ-BAG-SZP.251.23.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72260000 Usługi w zakresie 
oprogramowania, 48610000 Systemy baz danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji usługi: NFZ

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 729 062,50 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Termin realizacji zamówienia przez okres 24 miesięcy od dnia 
zawarcia Umowy.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/677670-2024
mailto:zamowienia@nfz.gov.pl
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Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Otwarta

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług serwisu bieżącego oraz usług rozwoju i modyfikacji systemu do 
zarządzania danymi teleadresowymi klientów NFZ (BTA)
Opis: Świadczenie usług serwisu bieżącego oraz usług rozwoju i modyfikacji systemu do 
zarządzania danymi teleadresowymi klientów NFZ (BTA). Opis przedmiotu zamówienia 
zawiera załącznik nr 1 do Specyfikacji. Sposób realizacji zamówienia określa projekt Umowy 
stanowiący Załącznik nr 2 do Specyfikacji.
Wewnętrzny identyfikator: NFZ-BAG-SZP.251.23.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania 
aplikacyjnego, 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 72260000 
Usługi w zakresie oprogramowania, 48610000 Systemy baz danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Rakowiecka 26/30  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-528
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejsce realizacji usługi: NFZ.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 729 062,50 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby 
ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę. 2. Treść 
oferty musi odpowiadać treści dokumentów zamówienia. 3. Wykonawca składa ofertę za 
pośrednictwem Platformy Zakupowej. 4. Ofertę sporządza się w języku polskim na Formularzu 
ofertowym - zgodnie z Załącznikiem nr 3 do SWZ. 5. Elektroniczna oferta musi zawierać 
następujące dokumenty: 1) oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu 
Zamówienia (JEDZ/ESPD), o którym mowa w Rozdziale VII ust. 1 Specyfikacji; 2) 
zobowiązanie innego podmiotu oraz oświadczenie w formie Jednolitego Europejskiego 
Dokumentu Zamówienia (JEDZ/ESPD), o których mowa w Rozdziale V ust. 5 Specyfikacji 
(jeżeli dotyczy); 3) oryginał dokumentu potwierdzający wniesienie wadium (w przypadku 
wadium złożonego w formie poręczeń lub gwarancji); 4) odpis lub informację z Krajowego 
Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego 
właściwego rejestru - składaną w celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu 
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Wykonawcy (lub Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielnie zamówienia lub 
podmiotu udostępniającego zasoby) jest umocowana do jego reprezentowania, przy czym 
Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia tych dokumentów, jeżeli Zamawiający może je 
uzyskać za pomocą bezpłatnych ogólnodostępnych baz danych, o ile Wykonawca wskazał 
dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. Przepisu nie stosuje się do zamówień w 
dziedzinach obronności i bezpieczeństwa. Jeżeli w imieniu Wykonawcy działa osoba, której 
umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z ww. dokumentów, Wykonawca 
obowiązany jest złożyć pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do 
reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia lub podmiotu udostępniającego zasoby; 5) oświadczenie z art. 117 ust. 4 ustawy 
Pzp Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia – zgodnie z 
Załącznikiem nr 4 do SWZ (dotyczy Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia); 6) uzasadnienie, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (o 
ile dotyczy); 7) oświadczenie Wykonawcy/Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie 
zamówienia dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k Rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego zgodnie z Załącznikiem nr 5 do SWZ; 8) oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k Rozporządzenia 833
/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego zgodnie z Załącznikiem nr 6 do SWZ. 6. Zamawiający przed 
wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień 
złożenia podmiotowych środków dowodowych, o których mowa w Rozdziale VII ust. 3 SWZ. 7. 
Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 139 
ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona 
kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie 
braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium I: Cena za cały okres Usług Wsparcia i Serwisu Bieżącego Systemu BTA (C) 
80% wagi. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 80 pkt. 
Ocena kryterium „ceny” oferty będzie dokonywana poprzez porównanie ceny najniższej wśród 
złożonych ofert (C min), do ceny zawartej w ocenianej ofercie (C n) Punkty za kryterium dla n - 
tego Wykonawcy (C) będą obliczone wg wzoru: C = C min/Cn x 80 pkt. gdzie: (C min) – 
najniższa cena spośród cen złożonych ofert, (C n) – cena zawarta w ocenianej ofercie.
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium II: Uśredniona stawka za roboczogodzinę pracy zespołu rozwojowego (T) 20% 
wagi. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w tym kryterium wynosi 20 pkt. 
Ocena kryterium „uśredniona stawka” oferty będzie dokonywana poprzez porównanie 
uśrednionej stawki za roboczogodzinę najniższej wśród złożonych ofert (Umin), do 
uśrednionej stawki za roboczogodzinę zawartej w ocenianej ofercie (Un) Punkty za kryterium 
dla n - tego Wykonawcy (U) będą obliczone wg wzoru: T = U min/Un x 20 pkt. gdzie: (Umin) – 
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najniższa uśredniona stawka za roboczogodzinę spośród złożonych ofert, (Un) – uśredniona 
stawka za roboczogodzinę zawarta w ocenianej ofercie. Będzie rozpatrywany na podstawie 
oświadczenia Wykonawcy na formularzu ofertowym w ppkt 2, załącznika nr 3 do Specyfikacji.
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: .

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Środki ochrony prawnej 
przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. W 
niniejszym postępowaniu przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy 
Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 470 498,37 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Softiq Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: najkorzystniejsza oferta
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 470 498,37 PLN
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: nr 96/2024
Data wyboru zwycięzcy: 22/10/2024
Data zawarcia umowy: 05/11/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje
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8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
Numer rejestracyjny: 107-00-01-057
Adres pocztowy: Rakowiecka 26/30
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-528
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
E-mail: zamowienia@nfz.gov.pl
Telefon: +48225726260
Adres strony internetowej: www.nfz.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://nfz.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://nfz.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-675
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Softiq Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 9691613588
Adres pocztowy: ul. Chorzowska 50
Miejscowość: Gliwice
Kod pocztowy: 44-100
Podpodział krajowy (NUTS): Gliwicki (PL229)
Kraj: Polska
Telefon: +48539013630
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg

mailto:zamowienia@nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl
https://nfz.ezamawiajacy.pl
https://nfz.ezamawiajacy.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
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Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a1f5a952-7c7f-4a31-9c8f-2a60b06bafcb  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 06/11/2024 10:39:02 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 677670-2024
Numer wydania Dz.U. S: 217/2024
Data publikacji: 07/11/2024

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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