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678524-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji dla Systemu STRADOM

OJ S 191/2026 02/10/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakoéw - Urzgd Miasta Krakowa
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji dla Systemu STRADOM
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji dla
Systemu STRADOM. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera wzér Umowy wraz z
zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 10 do Specyfikacji warunkéw zamowienia (dalej:SWZ).
2.Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamdwienia na cze$ci ani nie dopuszcza
mozliwosci sktadania ofert czesciowych:Przedmiot zaméwienia pn. ,Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwaciji dla Systemu STRADOM?”, zdaniem Zamawiajgcego ze wzgledu na
swoj charakter, zakres oraz sposéb realizacji stanowi niepodzielng, spdjng catos¢, co
uzasadnia odstgpienie od podziatu zamdwienia na czesci.Zakres zamowienia obejmuje
wzajemnie powigzane czynnosci zwigzane z biezgcym utrzymaniem Systemu STRADOM,
asystg techniczng oraz zapewnieniem prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Systemu
STRADOM. Realizacja tych zadan wymaga zachowania jednolitych standardéw technicznych,
organizacyjnych i proceduralnych oraz zapewnienia jednoznacznej odpowiedzialnosci jednego
Wykonawcy za efekt realizacji zamdwienia. Podziat zamowienia na czesci moégtby prowadzic¢
do trudnosci w koordynacji dziatan, rozproszenia odpowiedzialnosci, a w konsekwencji do
ryzyka obnizenia jakosci swiadczonych ustug lub zaktécenia ciggtosci dziatania systemu.Ze
wzgledéw ekonomicznych i organizacyjnych podziat zamowienia na czesci mogtby rowniez
skutkowac zwigkszeniem kosztow realizacji zamdwienia, koniecznoscig dodatkowej
koordynacji po stronie Zamawiajgcego oraz wydtuzeniem czasu reakcji na zgtoszenia i awarie,
co bytoby sprzeczne z zasadg efektywnego i racjonalnego gospodarowania srodkami
publicznymi.Brak podziatu zamdéwienia na czesci nie narusza zasad uczciwej konkurencji ani
réwnego traktowania wykonawcéw i nie ogranicza dostepu do zamowienia dla mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw. 3.Zamawiajgcy nie wymaga realizacji zamoéwienia przez zaktady
pracy chronionej, spétdzielnie socjalne, czy innych wykonawcow objetych dyspozycjg przepisu
art. 94 ust. 1 ustawy. 4. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga
zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce (lub podwykonawce) oséb
wykonujgcych prace w zakresie konsultacji telefonicznych, o ktérych mowa w ust. 4
Zatgcznika nr 1 do wzoru Umowy. Wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposoéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 277 ze zm.). Uwaga! Wymog ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb
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fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz wspolnikow spétek osobowych, ktorzy
zobowigzg sie do osobistego sSwiadczenia tych czynnosci na rzecz spofki. 5. Zamawiajgcy nie
przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 6.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie przewiduje
przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 7. Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania nie
przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych. 8. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu
nie wymaga od Wykonawcow przedtozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych. 9.
Zamawiajgcy, w granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza
mozliwo$¢ realizacji przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce z wykorzystaniem
podwykonawcow. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, (w tym dostawcom) oraz podaje nazwy ewentualnych
podwykonawcow (w tym dostawcow), jezeli sg juz znani. 10.Zamawiajgcy udostepnia
Wykonawcom nastepujgcg dokumentacje, ktéra powstata w ramach realizacji przedmiotu
umowy wdrozeniowej (dokumenty opisane w umowie wdrozeniowej nr W/II/61/OR/1/2013 z
dnia 21.05.2013 r., oraz w umowach uzupetniajgcych: nr W/11/1097/OR/4/2014 z dnia
29.07.2014 r., nr W/II/17/0OR/3/2015 z dnia 16.02.2015 r., nr W/11/3195/1T/28/2019 z dnia
29.10.2019 r. i W/1/2638/1T/68/2022 z dnia 11.10.2022 r.).

Identyfikator procedury: b48fee40-a16f-4927-8ec3-5abddd380be9

Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.14.2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

Gtéwne aspekty procedury: 1. Niniejsze postepowanie procedowane jest, zgodnie z ustawg w
trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny ofert, zgodnie z art.
139 ustawy z zastrzezeniem, ze kazdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg
o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.6. oraz 6.1.7. SWZ. 2. W postepowaniu komunikacja
odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia oraz poczty elektronicznej. Szczegoty
dotyczgce sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego i Wykonawcow zostaty okreslone w
pkt 10 SWZ. 3. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej
udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl
/mp-client/search/list/ocds-148610-6a50f6f4-63a3-4279-a3be-4f84802443b5 4. Identyfikator
(ID) postepowania na Platformie e-Zaméwienia: ocds-148610-6a50f6f4-63a3-4279-a3be-
4f84802443b5 5. Wykaz wszystkich oswiadczen i dokumentéw wymaganych w niniejszym
zamowieniu oraz formy i zasady ich skfadania szczegétowo opisane zostaty w pkt 6-11 SWZ.
6. W SWZ znajdujg sie rowniez informacje na temat zasad sktadania dokumentow przez:
podmioty wspodlnie ubiegajgce sie o udzielenie zamowienia oraz Wykonawcow majgcych
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakow
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 061 991,29 PLN
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2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Szczegdtowy opis do pkt 2.1.6. ogtoszenia: W postepowaniu mogag
wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
108 ust. 1 ustawy. Ponadto w postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie
podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.) oraz
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514). 3. Prawidtowy opis do pozycji pn. "Termin, do
ktérego oferta musi pozosta¢ wazna:" w pkt 5.1.12. ogtoszenia to: Wykonawca sktadajgcy
oferte pozostaje nig zwigzany do 13 stycznia 2026 r. 4.Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza
mozliwo$¢ pokazania kodéw zrédtowych w formie prezentacji. Prezentacja kodu zrédtowego
zostanie zrealizowana przez Zamawiajgcego. Szczegétowe informacje zawiera nowy pkt 3.14.
SWz
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamoéwienia: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Korupcja: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Naduzycia: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4.
ppkt 1 ogtoszenia.
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Zgodnie z informacjg
zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia.
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurencji: Zgodnie z
informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt
1 ogtoszenia.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.
Udziat w organizacji przestepczej: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji dla Systemu STRADOM
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji dla
Systemu STRADOM. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera wzér Umowy wraz z
zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 10 do Specyfikacji warunkoéw zamowienia (dalej:SWZ).
2.Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamowienia na czesci ani nie dopuszcza
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mozliwosci sktadania ofert czesciowych:Przedmiot zaméwienia pn. ,Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwaciji dla Systemu STRADOM?”, zdaniem Zamawiajgcego ze wzgledu na
swoj charakter, zakres oraz sposéb realizacji stanowi niepodzielng, spdjng catos¢, co
uzasadnia odstgpienie od podziatu zamowienia na czesci.Zakres zamdwienia obejmuje
wzajemnie powigzane czynnosci zwigzane z biezgcym utrzymaniem Systemu STRADOM,
asystg techniczng oraz zapewnieniem prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Systemu
STRADOM. Realizacja tych zadan wymaga zachowania jednolitych standardéw technicznych,
organizacyjnych i proceduralnych oraz zapewnienia jednoznacznej odpowiedzialnosci jednego
Wykonawcy za efekt realizacji zamdwienia. Podziat zamowienia na czesci mégtby prowadzic¢
do trudnosci w koordynaciji dziatan, rozproszenia odpowiedzialnosci, a w konsekwencji do
ryzyka obnizenia jakosci Swiadczonych ustug lub zaktécenia ciggtosci dziatania systemu.Ze
wzgledow ekonomicznych i organizacyjnych podziat zamowienia na czesci mogtby réwniez
skutkowac zwigkszeniem kosztow realizacji zamdwienia, koniecznoscig dodatkowej
koordynacji po stronie Zamawiajgcego oraz wydtuzeniem czasu reakcji na zgtoszenia i awarie,
co bytoby sprzeczne z zasadg efektywnego i racjonalnego gospodarowania srodkami
publicznymi.Brak podziatu zamdwienia na czesci nie narusza zasad uczciwej konkurenciji ani
réwnego traktowania wykonawcéw i nie ogranicza dostepu do zamowienia dla mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw. 3.Zamawiajgcy nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady
pracy chronionej, spétdzielnie socjalne, czy innych wykonawcow objetych dyspozycjg przepisu
art. 94 ust. 1 ustawy. 4. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga
zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce (lub podwykonawce) oséb
wykonujgcych prace w zakresie konsultacji telefonicznych, o ktérych mowa w ust. 4
Zatgcznika nr 1 do wzoru Umowy. Wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposoéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 277 ze zm.). Uwaga! Wymag ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb
fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg oraz wspolnikdw spétek osobowych, ktorzy
zobowigzg sie do osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz spotki. 5. Zamawiajgcy nie
przewiduje mozliwosci udzielania zaméwien, o ktdérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 6.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie przewiduje
przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 7. Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania nie
przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych. 8. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu
nie wymaga od Wykonawcow przedtozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych. 9.
Zamawiajgcy, w granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza
mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem
podwykonawcow. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, (w tym dostawcom) oraz podaje nazwy ewentualnych
podwykonawcéw (w tym dostawcow), jezeli sg juz znani. 10.Zamawiajgcy udostepnia
Wykonawcom nastepujgcg dokumentacje, ktéra powstata w ramach realizacji przedmiotu
umowy wdrozeniowej (dokumenty opisane w umowie wdrozeniowej nr W/II/61/OR/1/2013 z
dnia 21.05.2013 r., oraz w umowach uzupetniajgcych: nr W/l1/1097/OR/4/2014 z dnia
29.07.2014 r., nr W/I1/17/0OR/3/2015 z dnia 16.02.2015 r., nr W/11/3195/1T/28/2019 z dnia
29.10.2019 i W/I/2638/1T/68/2022 z dnia 11.10.2022 r.).

Wewnetrzny identyfikator: 1T-07-1.271.14.2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw

5.1.2. Miejsce realizacji
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Miejscowos¢: Krakow
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 13/11/2026
Data zakonczenia trwania: 12/11/2028

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 061 991,29 PLN

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: W sekcji 5.1.3 Szacowany okres obowigzywania - data poczgtkowa:
wskazano orientacyjng date zawarcia umowy. Prawidtowy termin realizacji: Wykonawca
bedzie wykonywat przedmiot Umowy przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
jednak nie wczeséniej niz od dnia 13.11.2026 r.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy — zgodnie z
art. 57 pkt 2 ustawy - spetniajg warunek udziatu w postepowaniu, tj., w zakresie posiadania
zdolnosci technicznej lub zawodowej: posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonali (rozpoczeli i
zakonczyli) lub wykonujg (rozpoczeli i aktualnie realizujg w momencie sktadania oferty) co
najmniej jedno swiadczenie serwisu (Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia dla
systemu informatycznego) nieprzerwanie przez okres co najmniej 11 miesiecy, o wartosci co
najmniej 500 000,00 ztotych brutto, w tym okresie. Uwaga! W przypadku ustugi nadal
realizowanej przez Wykonawce, nalezy wykazac ustuge zrealizowang juz przez okres co
najmniej 11 petnych miesiecy kalendarzowych do momentu ztozenia oferty, a dowéd
potwierdzajgcy nalezyte wykonywanie tej ustugi musi potwierdzac realizacje ustugi dotychczas
przez co najmniej 11 petnych miesiecy kalendarzowych.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena — waga kryterium: 60%. Szczegoty dot. przyznawania punktow zostaty okreslone
w pkt 20.2 SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Czas usuniecia Btedow niekrytycznych — waga kryterium: 25%. Szczegoéty dot.
przyznawania punktéw zostaty okreslone w pkt 20.3. SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 25

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas udzielenia odpowiedzi na zapytanie konsultacyjne — waga kryterium: 15%.
Szczegdty dot. przyznawania punktow zostaty okreslone w pkt 20.4. SWZ

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6a50f6f4-63a3-4279-a3be-4f84802443b5
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy
eZamowienia (adres URL ponizej) oraz poczty elektronicznej (it.zamowieniapubliczne@um.
krakow.pl), z zastrzezeniem, ze ztozenie oferty jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem
Platformy eZaméwienia (adres URL ponizej).
Adres URL.: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6a50f6f4-63a3-4279-
a3be-4f84802443b5

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6a50f6f4-63a3-4279-a3be-4f84802443b5
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 16/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy zapewnia, ze z zawartoscig ofert nie mozna sie
zapoznac przed uptywem terminu ich otwarcia i nie przewiduje ani publicznych sesji otwarcia
ofert ani transmisji internetowych z tych czynnosci.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zgodnie ze wzorem umowy - zatgcznik nr 10 do
SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwofania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy, mimo ze
Zamawiajacy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy
przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemne;,
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie: a) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, b) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a. 5.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow
zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4
i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, niepozniej niz w terminie 2 dni od dnia
otrzymania, odwotanie albo jego kopie innym wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamowieniu lub
dokumentéw zamowienia, zamieszcza je rowniez na stronie internetowej, na ktorej jest
zamieszczone ogtoszenie 0 zamowieniu lub sg udostepniane dokumenty zamowienia,
wzywajgc wykonawcdw do przystgpienia do postepowania odwotawczego. 8. Wykonawca
moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania odwotania albo jego kopii, wskazujgc strone, do ktorej przystepuje, interes w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktorej przystepuje, oraz twierdzenia, a takze
dotgczajgc dowody na poparcie swoich twierdzen lub w celu odparcia twierdzen powotanych w
odwotaniu lub odpowiedzi na odwotanie. 9. Zgtoszenie przystgpienia do postepowania
odwotawczego dorecza sie Prezesowi lzby, a zgtoszenie przystgpienia albo jego kopie, jezeli
zostato wniesione w formie pisemnej, przesyta sie zamawiajgcemu oraz wykonawcy
wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dokument potwierdzajgcy
umocowanie do reprezentowania wykonawcy, ktéry przystgpit do postepowania
odwotawczego 10. Wykonawcy, ktorzy przystgpili do postepowania odwotawczego, stajg sie
uczestnikami postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato
rozstrzygniete na korzysc¢ jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika postepowania
odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci z czynnosciami i odwiadczeniami strony,
do ktérej przystgpit, z wyjgtkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 523
ust. 1 ustawy, przez uczestnika, ktory przystgpit do postepowania po stronie Zamawiajgcego.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa Organizacja udzielajgca
dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gmina Miejska Krakéw — Urzad
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Miasta Krakowa Organizacja rozpatrujgca oferty: Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta
Krakowa

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gmina Miejska Krakoéw - Urzad
Miasta Krakowa

Organizacja rozpatrujgca oferty: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Miejska Krakéw - Urzagd Miasta Krakowa
Numer rejestracyjny: 351554353
Adres pocztowy: Plac Wszystkich Swietych 3-4
Miejscowosé: Krakéw
Kod pocztowy: 31-004
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Telefon: +48 126161245
Adres strony internetowej: https://www.bip.krakow.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.bip.krakow.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 4587801
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 5262883664
Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-682
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: kancelaria@prokuratoria.gov.pl

Telefon: +48 22 3923101

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/prokuratoria

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 631185-2026

Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii

Opis: 1. Zamawiajgcy dokonat modyfikacji w zakresie terminu sktadania ofert, terminu otwarcia
ofert. terminu zwigzania ofertg. 2. Ponadto Zamawiajgcy zmodyfikowat SWZ w wyniku
ustalenia terminow prezentacji kodéw zrédtowych w siedzibie Zamawiajgcego oraz
zmodyfikowat tre$¢ wzoru umowy oraz zapis dotyczgcych terminu realizacji - zgodnie z
udzielonymi odpowiedziami opublikowanymi na stronie internetowej prowadzonego
postepowania

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1d75bf76-5ff8-4dbd-af9a-1059057eeea2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/09/2026 18:24:17 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 678524-2026

Numer wydania Dz.U. S: 191/2026

Data publikacji: 02/10/2026
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