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67895-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego — ,,Wsparcie techniczne oraz konsultacje i
modyfikacje systemu Finansowo-Ksiggowego"

OJ S 20/2026 29/01/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ,Wsparcie techniczne oraz konsultacje i modyfikacje systemu Finansowo-Ksiegowego"
Opis: 1. Opis przedmiotu zaméwienia: 1.1 Przedmiot Umowy zamdwienia w zakresie
zamoOwienia podstawowego obejmuje: 1.1.1Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia
technicznego Systemu przez okres, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Projektu umowy
(stanowigcego Zatagcznik nr 2 do SWZ); 1.1.2. realizacje przez Wykonawce konsultacji oraz
modyfikacji Systemu w liczbie do 1500 roboczogodzin, na podstawie zlecen otrzymanych od
Zamawiajgcego w okresie, o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 Projektu umowy (stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ). 2.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania opcji, o ktorej
mowa w art. 441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktérym mowa w § 1a ust. 1 Projektu umowy
(stanowigcego Zatacznik nr 2 do SWZ), zwanej dalej ,Opcjg”: 2.1.Zamawiajgcy ma mozliwos¢
skorzystania z Opcji, polegajgcej na zleceniu realizacji przez Wykonawce dodatkowych
konsultacji oraz modyfikacji Systemu w liczbie do 750 roboczogodzin na podstawie zlecen
otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 Projektu umowy
(stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ). 2.2. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
skorzystania z Opcji. Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z opcji nie rodzi po stronie
Wykonawcy Zzadnych roszczenh w stosunku do Zamawiajgcego. 2.3.Zamawiajgcy podejmie
decyzje o skorzystania Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi potrzebami. 2.4. O skorzystaniu z
opcji Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce drogg elektroniczng na jego adres. 2.5.Wszystkie
wymagania natozone na Wykonawce w zakresie zamowienia podstawowego pozostajg w
mocy takze w przypadku realizacji Opciji. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia i
sposoéb jego realizacji zostat zamieszczony w Projekcie Umowy (stanowigcym Zatgcznik nr 2
do SWZ).
Identyfikator procedury: 5a16¢34b-bf8b-4a95-a0d0-c7b2de900137
Wewnetrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.47.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego,
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp
Konflikt interesow spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: art. 108
ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: art. 108 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: art. 109
ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania: art.
109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Zakup Wsparcia technicznego oraz konsultacji konsultacje i modyfikacji modyfikacje
systemu Finansowo-Ksiegowego
Opis: 1. Opis przedmiotu zamoéwienia: 1.1. Przedmiot Umowy zamdwienia w zakresie
zamowienia podstawowego obejmuje: 1.1.1. Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia
technicznego Systemu przez okres, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Projektu umowy
(stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ); 1.1.2. realizacje przez Wykonawce konsultacji oraz
modyfikacji Systemu w liczbie do 1500 roboczogodzin, na podstawie zlecen otrzymanych od
Zamawiajgcego w okresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 Projektu umowy (stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ). 2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia i sposob jego realizaciji
zostat zamieszczony w Projekcie Umowy (stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ2).
Wewnetrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.47.2025.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 71356300 Ustugi wsparcia technicznego
Opcije:
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Opis opcji: 1.Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania opcji, o ktérej mowa w art. 441
ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktbrym mowa w § 1a ust. 1 Projektu umowy (stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ), zwanej dalej ,Opcjg”: 2.Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z
Opciji, polegajacej na zleceniu realizacji przez Wykonawce dodatkowych konsultacji oraz
modyfikacji Systemu w liczbie do 750 roboczogodzin na podstawie zlecen otrzymanych od
Zamawiajgcego w okresie. o ktérym mowa w § 2 ust. 3 Projektu umowy (stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ). 2.1. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z Opcji.
Nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z opciji nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego. 2.3. Zamawiajgcy podejmie decyzje o skorzystania
Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi potrzebami. 2.4. O skorzystaniu z opcji Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce drogg elektroniczng na jego adres. 2.5. Wszystkie wymagania
natozone na Wykonawce w zakresie zaméwienia podstawowego pozostajg w mocy takze w
przypadku realizacji Opciji.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/03/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2027

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwa
zamowienia polegajgce na swiadczeniu wsparcia technicznego dla podmiotow uzywajgcych
kluczowych technologii, o ktére jest oparty system FK, tj. technologie Microsoft Dynamics AX,
jezyki programowania, w ktorych ktérym napisany jest system FK tj. X++, na kwote minimum
100 000,00 zt brutto kazde. Jezeli w/w ustuga byta czescig wiekszej ustugi lub dostawy,
wartos¢ ustugi j/w musi by¢ nie mniejsza niz 100 000,00 zt brutto. W przypadku Wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co
najmniej jeden z Wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia publicznego

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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5.1.11.

5.1.12.

67895-2026

Opis: Cena-60

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas usunigcia btedu krytycznego -20

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Czas usuniecia btedu zwyktego -10

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Czas usuniecia usterki -6

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Czas usuniecia podatnosci bezpieczenstwa - 4

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamodwienia: www.ezamowienia.gov.pl

Warunki udzielenia zamoéwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: WADIUM: 1.Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej do uptywu
terminu sktadania ofert, wnie$s¢ wadium w wysokosci: 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiagt
tysiecy ztotych i 00/100); 2. Wadium moze by¢ wniesione w: - pienigdzu; - gwarancjach
bankowych; - gwarancjach ubezpieczeniowych; - poreczeniach udzielanych przez podmioty, o
ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020 r., poz.299). 3.Termin i miejsce wniesienia
wadium: 3.1.Wadium nalezy wnies$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, i utrzymac
nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 Ustawy Pzp. 3.2. W przypadku wnoszenia wadium w
pienigdzu wymagang kwote nalezy wnies¢ przelewem na nastepujgcy rachunek bankowy
Zamawiajgcego: Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7 - nr konta:
43 1130 1062 0000 0576 4220 0001. W takiej sytuacji Wykonawca, w celu informacyjnym
wraz z ofertg winien przedtozy¢ potwierdzenie dokonania przelewu (wptaty wadium). 3.3.
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Wadium wnoszone w pienigdzu winno znalez¢ sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego
przed uptywem terminu sktadania ofert. Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje
z chwilg uznania srodkow pienieznych na rachunku bankowym Zamawiajgcego, o ktérym
mowa powyzej, przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny
wyznaczonej jako ostateczny termin sktadania ofert). 3.4.W przypadku wnoszenia wadium w
formie innej niz w pienigdzu, wymagane jest aby podmiot wystawiajgcy przedmiotowy
dokument podpisat go kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W takim przypadku
dokument wadium w formie innej niz pieniezna rekomenduje sie, aby wraz z plikami
stanowigcymi oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP) i ztozy¢ wraz z ofertg na
zasadach okreslonych w pkt 13.10.5 SWZ. Dokument taki winien by¢ sporzadzony w jezyku
polskim. Wadium w pienigdzu winno by¢ wniesione z nastepujgcym tytutem ptatnosci:
WADIUM - ,Zakup wsparcia technicznego oraz konsultacje i modyfikacje systemu Finansowo-
Ksiegowego”. 3.5. Z dokumentu wadium wniesionego w formie poreczenia lub gwarancji
bankowej /ubezpieczeniowej powinno wynikac jednoznacznie, ze poreczyciel/gwarant w
kazdym z przypadkéw, dla ktorych ustawa Pzp przewiduje zatrzymanie wadium, wyptaci
naleznosci w sposéb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od pierwszego zgdania Zamawiajgcego. W dokumencie tym,
gwarant / poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek UKNF, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy
ztozone na zgdaniu zapfaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu UKNF,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego, czy kurierem), albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdéw (oprocz dokumentu potwierdzajgcego umocowanie
os6b do wystepowania w imieniu UKNF z Zgdaniem zaptaty). 3.6.Wadium winno obejmowac
caty okres zwigzania ofertg, poczynajgc od daty wyznaczonej przez Zamawiajgcego do
sktadania ofert.

Termin skfadania ofert: 09/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 09/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa lzba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
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Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp
czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdbtowe informacje dotyczgce $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentow zamdwienia: Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego

Organizacja rozpatrujgca oferty: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Numer rejestracyjny: 7010902185
Departament: Departament Zakupow
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Urzgd Komisji Nadzoru Finasowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Telefon: 48 22 262 5777
Adres strony internetowej: www.knf.gov.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
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Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 48 22 4587840

Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

56794-2026
Gtéwny powdd zmiany

Korekta publikujgcego

Informacje o ogtoszeniu

67895-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: aa570751-b62c-4973-993b-49cc8b226a90 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 28/01/2026 12:33:27 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 67895-2026

Numer wydania Dz.U. S: 20/2026

Data publikacji: 29/01/2026
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