See the notice on TED website

679058-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Konserwacja oprogramowania technologii informacji — Tehnolosko jamstvo i
odrzavanje sigurnosnih sustava

OJ S 191/2026 02/10/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
E-mail: nabava@mpudt.hr

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Tehnolo$ko jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava
Opis: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrzavanja, administracije,
podrske, nadzora, aZuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima, te produljenje
podrske Proizvodaca za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji. Usluga mora
obuhvatiti cjelovitu podrsku za funkcionalan i siguran rad svih sustava, ukljuujuci korektivne,
preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije, migracije i rekonfiguracije
kada su potrebne za odrzavanje pune operativnosti sustava. Usluga se posebno odnosi na
sljedece funkcionalne cjeline: « preventivho odrZzavanje i redovita sigurnosna azZuriranja *
korektivno odrZzavanje i otklanjanje incidenata « administraciju sigurnosnih platformi i
povezanih komponenti « podrsku korisnicima i tehni¢kim timovima Narucitelja « nadzor,
izvjeStavanje i sigurnosne preporuke ¢ instalaciju, zamjenu, migraciju i optimizaciju
konfiguracija « suradnju s proizvodacima, partnerima i tre¢im stranama kad je to potrebno za
rieSavanje incidenta ili odrzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove nabave ¢ine
skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost, upravljanje
kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektronicke poste, zastitu
krajnjih toCaka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje privilegiranim
racunima. Opseg SOC okruzenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih stanica, 500
posluzitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poSte podrzava najmanje
11.000 korisnika.
Identyfikator procedury: 8d0493cd-9992-4172-bca6-ae2f8958ff17
Wewnetrzny identyfikator: 331/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Zagreb

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 990 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zloCinatkoj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o za$titi trziSnog
natjecanja
Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Placanje poreza
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Tehnolo8ko jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava
Opis: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrzavanja, administracije,
podrske, nadzora, aZuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima, te produljenje
podrske ProizvodacCa za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji. Usluga mora
obuhvatiti cjelovitu podrsku za funkcionalan i siguran rad svih sustava, ukljuujuci korektivne,
preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije, migracije i rekonfiguracije
kada su potrebne za odrZavanje pune operativnosti sustava. Usluga se posebno odnosi na
sliedece funkcionalne cjeline: « preventivno odrzavanje i redovita sigurnosna azuriranja °
korektivno odrzavanje i otklanjanje incidenata * administraciju sigurnosnih platformi i
povezanih komponenti « podrsku korisnicima i tehniCkim timovima Narucitelja « nadzor,
izvjeStavanje i sigurnosne preporuke ¢ instalaciju, zamjenu, migraciju i optimizaciju
konfiguracija « suradnju s proizvodacima, partnerima i tre¢im stranama kad je to potrebno za
rieSavanje incidenta ili odrZzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove nabave ¢ine
skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost, upravljanje
kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektroniCke poste, zastitu
krajnjih toCaka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje privilegiranim
racunima. Opseg SOC okruzenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih stanica, 500
posluZitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poste podrzava najmanje
11.000 korisnika.
Wewnetrzny identyfikator: 331/26

679058-2026 Page 2/7



5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Zagreb

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/12/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢é
Szacunkowa wartosé bez VAT: 990 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamdwienia nie jest przeznaczony dla oséb fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Ogélny roczny obrot
Opis kryterium selekciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Struéno iskustvo struCnjaka

Opis: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz koja se
promatra kroz struéna iskustva stru€njaka u podrucju koja su vezana uz predmet nabave, kako
bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama koje su predmet ove
nabave. S obzirom na ozbiljnost i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te da ¢e ovi struénjaci
biti odgovorni za koordinaciju razlicitih izvrSitelja, Narucitelj je stava kako je za uspjesSno i
pravovremeno izvrdenje usluga od znacaja da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave
sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru¢njaci sa znac¢ajnim dodatnim iskustvom i to
upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Pojedinom ponuditelju
utvrditi ¢e se toCan broj bodova po svakom pojedinom podkriteriju na temelju nacina
dodjeljivanja bodova odredenog u Kriterijima za odabir ponude (prilog ove dokumentacije o
nabavi). Ukupnim zbrojem bodova svakog podkriterija utvrdit ée se maksimalan ukupan broj
bodova koje ponuditelj ima prema kriteriju struénog iskustva stru€njaka. Ukoliko gospodarski
subjekt u ponudi za pojedini podkriterij odabira ne dostavi trazeni dokaz (zivotopis) biti ¢e
bodovan 0 (nulom) za taj podkriterij. OBRAZLOZENJE: Narugitelju je od iznimne vaZnosti da
usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave budu izvrSene kvalitetno i cjelovito u
predvidenom roku. S obzirom na predmet nabave od vaznosti je da ponuditelj posjeduje
znacajno profesionalno iskustvo, s istom svrhom od strane Narucitelja su zadani uvjeti - kriteriji
kojima se definira minimalan broj osoba iz struénog tima ponuditelja dok je dodatno iskustvo
naznacenih osoba iz stru¢nog tima ponuditelja za Narucitelja prednost. Navedeni dokazi se
odreduju kao prednost kako bi ponuditelj dokazao da ¢e biti u moguénosti primijeniti
zahtijevane navode iz Tehnicke specifikacije te uslugu izvrsiti s trazenom kvalitetom i u
planiranom roku.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Kanat komunikacji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od 29.700,000 eura.
Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj
mora biti navedeno sljedeée: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna,
naplativa na ,prvi poziv® i ,bez prigovora“ u slu¢ajevima iz ¢lanka 214.,stavka1., toCke 1.
ZJN2016, vazZenje bankarske garancije ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude.
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Sukladno ¢lanku 214., stavku 1., tocki 1. ZJN 2016, Narucitelj moZe naplatiti iznos jamstva za
ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima:  odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016 - neprihvacanje ispravka racunske greske, * dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, ¢ odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja
produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve €lanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u
roku od 10 dana od potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje okvirnog sporazuma. Dio ponude koji se dostavlja sredstvima koja nisu elektronicka,
dostavlja se u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici mora biti naznaceno: °
Na prednjoj strani: MINISTARSTVO PRAVOSUDBA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49 10000 Zagreb Ev. broj nabave: 331/26 Predmet
nabave: “Tehnolosko jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava“,DIO/DIJELOVI PONUDE
KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO* ,NE OTVARAJ“ « Na prednjoj strani ili poledini: <
Naziv i adresa Ponuditelja / Elanova zajednice gospodarskih subjekata > < OIB/nacionalni
identifikacijski broj Ponuditelja / €lanova zajednice gospodarskih subjekata Rok valjanosti
jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude.

Termin skfadania ofert: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb

Informacje dodatkowe: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Sukladno prijedlogu ugovora.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
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5.1.16.

Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia: MINISTARSTVO PRAVOSUDPA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych:
MINISTARSTVO PRAVOSUDPA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

679058-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Numer rejestracyjny: 72910430276

Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 49

Miejscowos¢: Grad Zagreb

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: nabava@mpudt.hr

E-mail: nabava@mpudt.hr

Telefon: +385 13714000

Adres strony internetowe;j: https://mpudt.gov.hr/

Profil nabywcy: https://mpudt.gov.hr/

Role tej organizacji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241

Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adres strony internetowe;j: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94

Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj Xlll. 6
Miejscowosé: Zagreb
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Kod pocztowy: 10020

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/

Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: e4cf0649-63d0-41d7-8315-b87b937ea835 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 01/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 679058-2026

Numer wydania Dz.U. S: 191/2026

Data publikacji: 02/10/2026
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