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See the notice on TED website

679699-2026 - Procedura konkurencyjna
Chorwacja – Usługi transferu płatności międzynarodowych – Bankarske usluge - isplata 
mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe HZMO-a
OJ S 191/2026 02/10/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
E-mail: nabava@mirovinsko.hr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe 
HZMO-a
Opis: Predmet nabave su bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u 
inozemstvo za potrebe HZMO-a sukladno detaljnom opisu u tehničkoj specifikaciji ove 
dokumentacije o nabavi.
Identyfikator procedury: 53de01dd-015f-4370-b546-9c7a97566ee0
Wewnętrzny identyfikator: V-2/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66115000 Usługi transferu płatności międzynarodowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Mjesto izvršenja ugovora je Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, 
Središnja služba u Zagrebu, A. Mihanovića 3, 10000 Zagreb

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Uwaga
Udział w organizacji przestępczej: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcja: Korupcija

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/679699-2026
mailto:nabava@mirovinsko.hr
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Nadużycia: Prijevara
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Neisplata plaće
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Plaćanje poreza
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe 
HZMO-a
Opis: Predmet nabave su bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u 
inozemstvo za potrebe HZMO-a sukladno detaljnom opisu u tehničkim specifikacijama ove 
dokumentacije o nabavi.
Wewnętrzny identyfikator: V-2/2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66115000 Usługi transferu płatności międzynarodowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Mjesto izvršenja ugovora je Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, 
Središnja služba u Zagrebu, A. Mihanovića 3, 10000 Zagreb

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 350 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.8.  Kryteria dostępności



679699-2026 Page 3/7

Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Rok implementacije usluge
Opis: Kao kvalitativni kriterij naručitelj određuje Rok implementacije usluge. Ponuda po ovom 
kriteriju može ostvariti maksimalno 10,00 bodova. Maksimalni dopušteni rok implementacije 
usluge je 60 kalendarskih dana od dana potpisa ugovora obaju ugovornih strana. Rok 
implementacije usluge moguće je iskazivati isključivo cijelim brojem (ne decimalnim) u 
kalendarskim danima (npr. 10, 25, 30, 36, 45 i slično). Bodovi se dodjeljuju sukladno 
vrijednosnoj skali iz tablice.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Uzasadnienie zastrzeżenia dostępu do niektórych dokumentów zamówienia: Ochrona 
informacji szczególnie chronionych
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://eojn.hr/tender-eo
/96165
Adres dokumentów zamówienia: https://eojn.hr/tender-eo/96165
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/96165
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone

https://eojn.hr/tender-eo/96165
https://eojn.hr/tender-eo/96165
https://eojn.hr/tender-eo/96165
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/96165
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Opis gwarancji finansowej: Jamstvo za ozbiljnost ponude određuje se u apsolutnom iznosu od 
27.000,00 EUR. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti u obliku bankarske 
garancije ili može dati novčani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće 
od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od roka 
valjanosti ponude. Naručitelj će aktivirati (zatražiti od banke isplatu iznosa na koji garancija 
glasi ili zadržati uplaćeni iznos novčanog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u slučajevima: 
- odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, - neprihvaćanja ispravka računske 
greške, - dostavljanja neistinitih podataka, - nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih 
uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje 
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, - odbijanja potpisivanja 
ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma, ili - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora o javnoj nabavi / okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i 
izvršenje. Ako ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, naručitelju je prihvatljivo da 
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku garancije banke/novčanog pologa dostavi: • jedan član 
zajednice gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 27.000,00 EUR, ili • da dva ili više 
članova zajednice gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili više garancija banaka/dvije 
ili više uplate novčanih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/novčanih 
pologa bude minimalno 27.000,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove 
točke dokumentacije o nabavi. U slučaju da garanciju banke dostavi jedan član zajednice 
gospodarskih subjekata tada u navedenoj garanciji banke mora biti navedeno da ponudu 
podnosi zajednica gospodarskih subjekata, odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata – 
PONUDITELJ u predmetnom postupku javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za 
aktiviranje jamstva odnose na Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata). 
Također, u slučaju uplate novčanog pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata, 
potrebno je na dokazu o uplaćenom novčanom pologu uz obveznu naznaku svrhe plaćanja 
(jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj) navesti naziv svih članova zajednice 
gospodarskih subjekata. Bankarska garancija Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na 
prvi poziv i bez prigovora u visini od 27.000,00 EUR, izdana u korist Naručitelja te mora 
sadržavati naziv postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski broj nabave. U tekstu 
bankarske garancije obvezno je navesti sve prethodno navedene slučajeve za koje se izdaje 
jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku 
odvojeno od elektroničke ponude, u papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na kojoj su 
navedeni podaci o ponuditelju s dodatkom: "Bankarske usluge – isplata mirovinskih primanja 
korisnicima u inozemstvo za potrebe HZMO-a , V-2/2026" - NE OTVARAJ Zatvorenu omotnicu 
ponuditelj, bez obzira na način slanja mora dostaviti prije isteka roka za dostavu ponuda na 
adresu naručitelja iz ove dokumentacije o nabavi. U slučaju osobne dostave predaje se na 
urudžbeni zapisnik Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u Zagrebu, Ulica Antuna 
Mihanovića 3, 10000 Zagreb, soba 13. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske 
garancije ne smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i slično). Na ovakav 
način je omogućeno naknadno vraćanje bankarske garancije ponuditeljima. Novčani polog 
Sukladno članku 214. stavku 4. ZJN 2016 ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude može 
dati novčani polog u traženom iznosu. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplaćenom 
novčanom pologu na temelju kojeg se može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se 
dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i 
onih izdanih u elektroničkom obliku. Uplata novčanog pologa za jamstvo mora biti evidentirana 
i vidljiva na računu naručitelja najkasnije do isteka roka za dostavu ponuda. Ako tijekom 
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj 
će prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je 
podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od 5 dana. Naručitelj se obvezuje 
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vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja 
ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje 
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.
Termin składania ofert: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zagreb, A. Mihanovića 3, II kat, soba 216
Informacje dodatkowe: Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati ovlaštenim 
predstavnicima naručitelja neposredno prije otvaranja ponuda.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Nije definirano
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Plaćanje se u pravilu vrši u roku do 30 dana od dana zaprimanja valjanog 
elektroničkog računa za uredno izvršenu isporuku/pruženu uslugu. Naručitelj će predmetnu 
uslugu (obračun naknade na temelju postotka i stvarne vrijednosti obavljenih transakcija) 
plaćati mjesečno po ispostavljenom elektroničkom računu za prethodni mjesec i to u roku do 
30 dana od dana zaprimanja računa, Način plaćanja je doznakom na IBAN račun odabranog 
ponuditelja. Na elektroničkom računu obavezno mora biti naveden poziv na broj ugovora. 
Naručitelj ne odobrava predujam, niti druge oblike plaćanja kao što su cesija, prijeboji i drugo 
te ne daje nikakva osiguranja plaćanja. Ponuditelj ne može zaračunati nikakve dodatne 
troškove osim onih koji su već predviđeni troškovnikom dokumentacije o nabavi. Ponuditelj je 
dužan ispostaviti e-račune, a naručitelj je obvezan zaprimati e-račune sukladno Zakonu o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/18).

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 999
Dodatkowe kategorie nabywców: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
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Oficjalna nazwa: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Numer rejestracyjny: 84397956623
Adres pocztowy: A. Mihanovića 3
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Ured za nabavu
E-mail: nabava@mirovinsko.hr
Telefon: +385 14595418
Adres strony internetowej: https://www.mirovinsko.hr
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowej: https://www.nn.hr/
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

mailto:nabava@mirovinsko.hr
https://www.mirovinsko.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: ae6d03ee-7810-4c34-80e7-
957b32a2468c-01
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji
Opis: Naručitelj mijenja rok za dostavu ponuda tako da sada glasi 20. listopada 2026. do 11,00 
sati. U tijeku postupka javne nabave zaprimljeni su upiti zainteresiranih gospodarskih 
subjekata. S obzirom na složenost i tehničku prirodu pristiglih upita, potrebno je dodatno 
vrijeme za detaljnu analizu, pripremu i tehničku provjeru adekvatnih te jasnih odgovora na 
zaprimljene upite. Naručitelj produljuje rok za dostavu ponuda kako bi se nakon stavljanja 
odgovora na raspolaganje, svim potencijalnim ponuditeljima omogućilo dovoljno vremena za 
analizu odgovora i pojašnjenja te kvalitetnu izradu i prilagodbu njihovih ponuda.

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0000
Opis zmian: Rok za dostavu - Naručitelj mijenja rok za dostavu ponuda tako da sada glasi 20. 
listopada 2026. do 11,00 sati. U tijeku postupka javne nabave zaprimljeni su upiti 
zainteresiranih gospodarskih subjekata. S obzirom na složenost i tehničku prirodu pristiglih 
upita, potrebno je dodatno vrijeme za detaljnu analizu, pripremu i tehničku provjeru adekvatnih 
te jasnih odgovora na zaprimljene upite. Naručitelj produljuje rok za dostavu ponuda kako bi 
se nakon stavljanja odgovora na raspolaganje, svim potencijalnim ponuditeljima omogućilo 
dovoljno vremena za analizu odgovora i pojašnjenja te kvalitetnu izradu i prilagodbu njihovih 
ponuda.
Dokumenty zamówienia zmieniono w dniu: 02/10/2026

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 1a68321b-5461-42ae-aa5d-556f931175a7  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 30/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: chorwacki
Numer publikacji ogłoszenia: 679699-2026
Numer wydania Dz.U. S: 191/2026
Data publikacji: 02/10/2026
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