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685651-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Ustugi w zakresie oprogramowania — GARA TELEMATICA APERTA AFFIDAMENTO
SERVIZIO MANUTENZIONE, HELP DESK E SUPPORTO SPECIALISTICO PER GESTIONALE
ZUCCHETTI HR INFINITY E APPLICATIVI SAFETY, SKILLATO, INRECRUITING, ZTRAVEL CON
CONSERVAZIONE A NORMA, OLTRE ALL’EVENTUALE FORNITURA DI PACCHETTI GESTIONE
ORE UOMO SUPPORTO SPECIALISTICO E AGGIORNAMENTI

OJ S 193/2026 06/10/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Associazione della Croce Rossa lItaliana - OdV
E-mail: procurement@cri.it

Status prawny nabywcy: Organizacja miedzynarodowa

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: GARA TELEMATICA APERTA AFFIDAMENTO SERVIZIO MANUTENZIONE, HELP
DESK E SUPPORTO SPECIALISTICO PER GESTIONALE ZUCCHETTI HR INFINITY E
APPLICATIVI SAFETY, SKILLATO, INRECRUITING, ZTRAVEL CON CONSERVAZIONE A
NORMA, OLTRE ALL’EVENTUALE FORNITURA DI PACCHETTI GESTIONE ORE UOMO
SUPPORTO SPECIALISTICO E AGGIORNAMENTI
Opis: GARA TELEMATICA APERTA Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.
Il., PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE, DI HELP DESK E DI
SUPPORTO SPECIALISTICO PER IL SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE ZUCCHETTI
HR INFINITY E GLI APPLICATIVI SAFETY, SKILLATO, INRECRUITING, ZTRAVEL CON
CONSERVAZIONE A NORMA UTILIZZATO PRESSO L’ASSOCIAZIONE DELLA CROCE
ROSSA ITALIANA — OdV, OLTRE ALL’EVENTUALE FORNITURA DI SOLUZIONI DI
PACCHETTI DI GESTIONE DELLE ORE UOMO PER IL SUPPORTO SPECIALISTICO E
GESTIONE DEGLI AGGIORNAMENTI
Identyfikator procedury: b724af1b-e670-42c0-ae87-e0a11a1876bb
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Via B. Ramazzini, 31
Miejscowos¢: Roma
Kod pocztowy: 00151
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy
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Informacje dodatkowe: come da disciplinare

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 701 856,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
come da disciplinare di gara
Witasciwe prawo transgraniczne: Disciplinare di gara

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamdwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: SERVIZIO DI MANUTENZIONE, DI HELP DESK E DI SUPPORTO SPECIALISTICO
PER IL SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE ZUCCHETTI HR INFINITY E GLI
APPLICATIVI
Opis: SERVIZIO DI MANUTENZIONE, DI HELP DESK E DI SUPPORTO SPECIALISTICO
PER IL SISTEMA INFORMATIVO GESTIONALE ZUCCHETTI HR INFINITY E GLI
APPLICATIVI

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:
Opis opcji: soluzioni di pacchetti di gestione delle ore uomo per il supporto specialistico e
gestione degli aggiornamenti

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Roma
Kod pocztowy: 00151
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wiochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 701 856,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
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Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Offerta tecnica
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Offerta economica
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_crocerossa

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo crocerossa
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 09/11/2026 17:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR LAZIO
Informacje o terminach odwofania: come da disciplinare di gara
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Associazione della Croce Rossa ltaliana - OdV
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: TAR LAZIO
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Associazione della Croce Rossa
Italiana - OdV

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Associazione della Croce Rossa Italiana - OdV
Numer rejestracyjny: 13669721006
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Adres pocztowy: Via Bernardino Ramazzini n. 31
Miejscowos¢: Roma

Kod pocztowy: 00151

Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)

Kraj: Wiochy

E-mail: procurement@cri.it

Telefon: +390655100636

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: TAR LAZIO
Numer rejestracyjny: 80195990587
Adres pocztowy: Via Flaminia
Miejscowos¢: Roma
Kod pocztowy: 00196
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy
E-mail: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
Telefon: +3906328721
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 57f4a373-0889-4b09-8be1-e21a9a53d67b - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 02/10/2026 17:31:19 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wtoski

Numer publikacji ogtoszenia: 685651-2026

Numer wydania Dz.U. S: 193/2026

Data publikacji: 06/10/2026
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