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685659-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwecja — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — System for kundundersokning
OJ S 193/2026 06/10/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: HALMSTADS KOMMUN
E-mail: upphandling@halmstad.se
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: System for kundundersdkning
Opis: Upphandlingen omfattar en digital tjanst for kontinuerlig uppfdljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemdétande. Vi jamfér oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna folja NKI i form av generell néjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdétande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomfora och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemoétande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
Identyfikator procedury: d2bfbb72-17fb-4318-aff8-7c4625842390
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Hallands lan (SE231)
Kraj: Szwecja

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 3 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
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Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: System for kundundersokning
Opis: Upphandlingen omfattar en digital tjanst for kontinuerlig uppféljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemaétande. Vi jamfor oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna félja NKI i form av generell ndjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdétande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomfdra och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemdtande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
Wewnetrzny identyfikator: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131831:Lot:1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48517000 Pakiety oprogramowania informatycznego, 48900000
R&zne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Hallands lan (SE231)
Kraj: Szwecja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamobwienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=130821

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=130821
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: szwedzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 04/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 5 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Forvaltningsratten i Goteborg
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: HALMSTADS KOMMUN
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Forvaltningsratten i Goteborg

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: HALMSTADS KOMMUN
Numer rejestracyjny: 212000-1215
Adres pocztowy: Box 153
Miejscowos¢: Halmstad
Kod pocztowy: 301 05
Podpodziat krajowy (NUTS): Hallands lan (SE231)
Kraj: Szwecja
E-mail: upphandling@halmstad.se
Telefon: 035-13 70 00
Role tej organizacji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia
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8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Antirio AB
Numer rejestracyjny: 556533-8133
Adres pocztowy: GARDSVAGEN 18
Miejscowosé: Solna
Kod pocztowy: 169 70
Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja
E-mail: support@e-avrop.com
Telefon: 08-501 190 00
Adres strony internetowej: https://www.e-avrop.com
Role tej organizacji:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Forvaltningsratten i Géteborg
Numer rejestracyjny: 202100-2742
Adres pocztowy: Box 53197
Miejscowos¢: Goteborg
Kod pocztowy: 400 15
Podpodziat krajowy (NUTS): Vastra Gotalands lan (SE232)
Kraj: Szwecja
E-mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 31-732 70 00
Adres strony internetowej: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 376¢35f3-6990-473c-b166-8a531464deb7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 02/10/2026 15:18:14 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: szwedzki

Numer publikacji ogtoszenia: 685659-2026

Numer wydania Dz.U. S: 193/2026

Data publikacji: 06/10/2026
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